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Basta zorla kaybetmeler olmak Gzere agir insan hakki inhlalleriyle ilgili uluslararasi
standartlara uygun belgeleme calismasi yapmak Hakikat Adalet Hafiza Merkezi'nin
kurulus amaclarindan biridir. Bu amag¢ dogrultusunda hak ihlallerine ugrayanlarla
gorusmeler yaparak, yasal streclerde Uretilen bilgi ve belgeleri, insan haklar alaninda
calisma yapan kurumlarin raporlarini degerlendirerek ve medya taramasi yoluyla haber
kaynaklarini temel alarak belgeleme calismasi yapar, bu alanda kendi kurumsal
standartlarini olusturur. Bu standartlari belirlerken hem yerel dlzeyde hem de
uluslararasi dtizeyde calismalar yapan kurumlarin Uzerinde uzlastiklari standartlari,
gelistirdikleri teknolojileri ve yeni ydntem ve tartismalari elinden geldigince izlemeye

calisir,

Londra merkezli Every Casualty Worldwide, tam da bu alandaki uluslararasi standartlarin
olusturulmasi, yayginlastiriimasi ve tartisilarak gelistirilmesi konusunda calisan uzman
bir kurulus. Elinizdeki bu kilavuz kitapgik ise, kurumun taslak olarak hazirladigi, dinyanin
farkli bolgelerindeki uygulayicilarla tartisarak son halini verdigi bir calisma. Kitapgikta
silahli siddet olaylarinda yasanan insan kayiplarini kayit altina alirken izlenmesi gereken
standartlar ve bu standartlarin farkli calismalara uyarlanabilirligi tartisiliyor.

Turkiyenin agir insan hakki ihlalleri konusunda uzun yillardir devam eden ¢cok dnemli
bir micadele ge¢misi var, bu micadeleyi belgeleme calismalariyla desteklemek, bu
calismalari standartlastirmak ve isbirligi icinde yuritmek konusunda ise birlikte
yUrtimemiz gereken énemli bir yol var. Belgeleme calismalari konusunda bir rehber
olusturabilecek bu kitapgigin Turkge cevirisinin bu alanda calisma yapan kurumlara
kaynak olusturacagini umuyoruz. Bu calismanin, insan haklar micadelesini daha etkili
ve glcli devam ettirebilmek adina belgeleme calismalarinin dnemini tanimaya ve bu
yonde devam eden cabalari desteklemeye katki sunmasini temenni ediyoruz.

Hakikat Adalet Hafiza Merkezi



HAKIKAT ADALET HAFIZA MERKEZI
Tutdn Deposu

Luleci Hendek Caddesi 12

Tophane 34425 Istanbul/Turkiye

+90 212 243 3227
info@hafiza-merkezi.org
www.hakikatadalethafiza.org

CEVIRMEN
Ozlem Kaya

EDITOR
MUge Karahan

DUZELTI
Gamze Hizl

BASKI

Sena Ofset

Litros Yolu, 2. Matbaacilar Sitesi
B Blok 6. Kat No: 4NB 7-9-11
Topkap! 34010 Istanbul
T+4+90212 613 3846
www.senaofset.com.tr

HAKIKAT ADALET VE HAFIZA CALISMALARI
DERNEGI YAYINLARI
ISBN: 978-605-83814-7-6

HAKIKAT ADALET HAFIZA MERKEZi mIEmH
HAFIZA{L&‘L%} MERKEZi EERT%
STIFTUNG

Bu kitabin Turkge cevirisi ve baskisi Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) Dernedi Turkiye Temsilciligi'nin katkilaryla
yapilmistir. Bu kitapta yer alan gorisler FES Dernedi Turkiye Temsilciligi'nin gordslerini temsil etmez.
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SILAHLI SIDDET OLAYLARINDA YASANAN HER KAYBIN TANINMASI SOZLESMESI

Bu sdzlesme, silahli catisma olaylarinda kayit altina alinmamis hicbir 8ldm vakasinin
kalmamasi ilkesini temel alir ve devletleri silahli siddet olaylarinin magdurlari icin bu
ilkeyi savunmaya ¢agirir.

Herkese esit sekilde uygulanan ve silahli siddet olaylarinin tim taraflarini kapsayan
evrensel bir sézlesmedir. Az sayida ancak kapsamli sartlar barindirir.

Silahli siddet olaylari kisilere ve topluluklara pek cok farkli sekilde zarar verir. Bunlardan
bazilari dolayli, 8ldirtcd olmayan ya da sonradan etkisini gdsteren zararlar olabilir.
Bu sdzlesme korkung dlimleri ve kimlikleri cogunlukla devlet kayitlarina girmeyen,
siddet yasandigi anda yasamini kaybeden ve siddetin dogrudan magduru olanlar icin
tasarlanmustir. Silahli catisma, cok sayida kisinin &lmesiyle sonuglanan suclar ya da kamu
glvenliginin ortadan kalktigi diger durumlar nedeniyle ortaya ¢ikan, magdurlarin cogu
durumda kayit altina alinmadigi her tarld silahl siddet durumuna uygulanabilir bir
sozlesmedir.

Bu sozlesmeyi onaylayan sivil toplum orgutleri ve ilgili diger taraflar devletleri, diger
aktorlerle ortaklik icinde, silahli siddet olaylarinda yasanan tim kayiplart:

¢ hizli bir sekilde kayit altina alarak
e olenlerin kimliklerini dogru bir sekilde tespit ederek
¢ bu bilgiyi kamusal olarak beyan ederek tanimaya cagiriyor.

Bu anlamda kayiplar, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan silahli siddet olaylarinda
oldardlen sivil ya da savascl kadin, erkek ve cocuklar anlamina geliyor.

Hizli bir sekilde kayit altina almak belgelemenin, glvenli olarak yapilabilecegi ilk anda
yapilmasi anlamina geliyor.

Dogru bir sekilde kimliklerinin tespit edilmesi isim, cinsiyet ve yas gibi kisisel bilgilerin
teyit edilerek ortaya cikarilmasi anlamina geliyor.

Kamusal olarak beyanda bulunmak bu bilginin, yakinini kaybedenler dahil herkesin
erisebilecedi bir bilgi olmasi anlamina geliyor.

Bu sayilan gorevler [farkli aktorler arasinda] paylasilabilir, ancak devletler kontrolleri
altindaki ya da yetki alanlarinda bulunan halklara ya da eylemlerinin tehlikeye attig
gruplara karsi 6zellikle sorumluluk tasir. Yasanan élimler ve olenlerin kimlikleriyle ilgili
bilgiler, mimkin oldugunda kaybin yakinlarinin &ncelikli olarak bilgilendirilmesinin
ardindan kamuyla paylasiimalidir. Ancak ve ancak, yasayanlara zarar verecek gercek bir
risk s6z konusu oldugunda, sayilan bu gorevler ertelenebilir fakat bu erteleme hicbir
zaman sonsuza kadar sirmemelidir.
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Bu cagriyi yerine getirmek icin devletler ve diger aktorlerin yapmasi gerekenler sunlardir:

o ortaya konan bilginin, magdurlarin haklarini ve ihtiyaclarini karsilamak igin bir
temel olusturacak uygunlukta ve erisilebilir olmasini saglamak

o gerekli tim adimlari ulusal seviyede atmak

o kayiplar kayit altina almak icin uluslararasi bir cerceve gelistirmek tzere
baskalariyla isbirligi yapmak.

Yasamini kaybetmis olanlara, ailelerine ve arkadaslarina verilen zarari higbir sekilde
gideremeyecedimizi kabul ederek bu girisimin asagida sayilan faydalari saglayacagina
inanryoruz:

e Hayatini kaybetmis oldugu tahmin edilen kayiplarin akibetini bilememenin
sevdiklerinde yaratti§i ortak aclyr azaltmak

e Belli gruplar Uzerindeki etkilerini de icerecek sekilde silahi siddet olaylarin
zamaninda, seffaf, glvenilir ve kapsamli bir bicimde izlemeyi mumkun kilmak

e Silahli siddet olaylarinin isimsiz, saklanmis ve cogu durumda uzaktaki pek ¢ok
magduruna insanliklarini iade etmek

e Sivilleri silahli siddet olaylarinin negatif etkilerinden korumak Gzere mimkun
olan her tarlt dnlemi almalarr igin aktorlere gerekli bilgileri saglamak ve dnlemleri
almalarini tesvik etmek

e Silahli siddet olaylarinin magdurlarinin haklarini savunmak ve iyilestirmek

e Devletlerin ve silahli siddet olaylarinin taraflarinin uluslararasi insancil hukukun,
insan haklari ve multeci hukukunun lafzi ve ruhuna uyum géstermelerini saglamak

e Her zaman hakikate dayanmasi gereken catisma sonrasi iyilesme ve uzlasl
cabalarini desteklemek

Talepleri uygulanmaya basladigr andan itibaren bu girisim, diinya capinda ortak insanlik
degerlerimizin taninmasini saglayarak savunacak ve guiclendirecektir. Bunu yapmak,
glndmuzden farkli olarak, bizi silahli siddet olaylarinin musibetinden kurtulmus bir
dlnyaya daha da yaklastirabilir.
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Girig (Tesekkiirler) 1
1. Boliim - Kurumsal Seffaflik 11
1. Kisim - Kurumsal Seffaflik Standartlarinin Arkasindaki ilkeler 12
O Seffaflik ve zarar vermeme ilkesi arasindaki en dogru denge bulunmak zorundadir. 12
2. Kisim - Kurumsal Seffaflik Standartlari 13
1. Kayit altina alma misyonu ve motivasyonu konusunda seffaf olunmalidir. 13
2. Kayit altina alma faaliyetinin kapsayici olma sorumlulugunu tehlikeye atacak siyasi 13
ya da diger her tirden yakin iliskilere dair bilgiler paylasiimalidr.
3. Kullanilan metodolojiye dair bilgiler seffaf ve kamuya acik olmalidir. 14
4. Catisma kayiplarini kayit altina alan kurumlarin kurumsal yapisi seffaf ve tim 14
paydaslarin erisimine acik olmalidir.
5. Fon veren kurumlarla ilgili bilgiler seffaf ve kamuya acik olmalidir. 15
2. Boliim - Metodoloji 17
1. Kisim - Catisma Kayiplarini Kayit Altina Alirken Kullanilan Metodolojik 19
Standartlari Belirleyen ilkeler
O \Verilere olan glveni artirmak ve son kullanicilarin ve diger paydaslarin bu veriyi 19

nasil kullanabilecekleriyle ilgili bilingli bir karar verebilmelerini saglamak icin,
kullanilan metodolojiye dair seffaf olunmalidir.

O Kayiplarin kayit altina alinma seklinde tutarli olunmalidr. 19
O Kayit altina alinan verilerle ilgili kapsayici olunmalidir. 20
2. Kisim - Kaynaklar 20
6. Hem yazli kanitlarin hem de tanik anlatimlarinin nasil ele alinacagina iliskin net 20

yontemlere sahip olunmalidir.

Kaynaklari incelemek ve degerlendirmek 21

7. Belirli bir baglamda mevcut olan potansiyel kaynaklarin ve bu kaynaklarin 21
sinirhiliklarinin farkinda olunmalidir.

8. Kaynaklarin gtvenilirligini derecelendiren bir degerlendirme 6lcegi kullanmak ve 22

bunun degerlendirmeye acik olmasi dustndlmelidir.

Kaynaklari se¢mek 22

9. Konu ile ilgili bilgi verebilecek herhangi bir kaynak, verecegi bilgi az da olsa, geri 22
cevrilmemelidir.

10. Kayit altina alinan her bir veri girisi icin, mimkUun oldugunca fazla sayida bagimsiz 23

kaynak kullanilmalidir.

3. Kisim - Veri 23

11. Veriyle calisirken iyi dizenlenmis ve tutarli bir sistem kurmanin éneminin farkinda 23
olunmalidir, ancak uygulamada insanlarin muhakeme gictne ve esneklige de yer
birakilmalidir.

Veri Toplama 23

12. Toplanan verinin tutarliigini ve dogrulugunu saglamaya yardimci olacak sekilde 23
belirli bilgilerin sistematik olarak toplanmasi dtsdntlmelidir.

13. Konuyla ilgili her belge saklanmalidir. 24
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Veri dogrulama 24

14. Toplanan verinin degerlendirilebilecegi bir dogrulama streci olmalidir. 25

15. Veriler birden fazla bagimsiz kaynak kullanilarak dogrulanmaya calisiimalidir. 25

16. Kaynaklar arasindaki uyusmazliklarla ilgili ne yapilacagi planlanmak zorundadir. 26

Veri girisi 26

17. Verilerin, istikrarli bir sekilde veritabanina girilebilmesi icin standart operasyonel 26
proseddrler gelistirilmelidir.

18. Tum veri girisleri yeni bilgilerin dahil edilmesine imkan verecek sekilde agik 27
tutulmalidr.

Nitelik Denetimi 27

19. Insan hatasini minimize etmek ve isi basitlestirmek icin, belgeleme stirecinin 27
bilesenleri farkli kisiler arasinda bolusturdlmelidir.

20. Kayit altina alma isinde, bir olay ya da bir sahisla ilgili veri girisi onaylanmadan 27

dnce birbirlerinin calismalarini gézden gegirebilecek fazla sayida ¢alisan
bulundurulmasi dtstnulmelidir.

21. Girislerin tekrarlanmasini nleyecek yontemler bulunmalidir. 27

3. Bolim - Tanimlar ve Kategorizasyon 29

1. Kisim - Tanimlarin ve kategorizasyonun temelini olusturan ilkeler 30

O Kapsayic tanimlar ve kategoriler secilmelidir. 30

O Kullanilan tanimlar ve kategorilerle ve bunlarin alindigr kaynaklarla ilgili seffaf 37
olunmalidir.

O Catisma kayiplarini kayit altina alma strecinde, faaliyeti yurttenlerin kendileri igin 31

belirledikleri tanimlar ve kategoriler tutarli olarak uygulanmalidir.

2. Kisim - Catisma kayiplarini kayit altina alirken kullanilacak tanimlarin ve 32
kategorilerin secimi ve uygulanmasi

22. Icerme ve disarida birakma konusunda net bir kriter belirlenmeli ve bunlarin 32
secilme gerekgesi aciklanmalidir.

23. Calismanin yUrutuldiagu baglama ve inisiyatifin amaclarina uygun tanimlar ve 32
kategoriler secilmelidir.

24. Kayit altina alma isine baslamadan ¢nce toplanacak bilgi kiimeleri, kategoriler ve 33
tanimlar belirlenmeli ve slire¢ boyunca bunlar tutarl olarak uygulanmalidir.

25. Net bir karar vermeyi saglayacak yeterli dizeyde bilgi olmadigi durumda eldeki 34
bilgiyi“sipheli”ya da “tahmini” olarak tanimlama secenekleri olmalidr.

26. Veritabanlari olusturulurken kategorizasyon hususlari dikkate alinmalidir. 35

3. Kisim - Kimligi belirlenemeyen insan kemikleri ve kayip kisiler s6z konusu 35
oldugunda kayit altina alma faaliyetini gerceklestirmek

27. Kimligi belirlenemeyen kisilerin 6limd mimkdn olan en detayli sekilde kayit altina 35
alinmalidir,

28. Kayip kisilerin catisma kaybi olup olmadigini belirlemeye yardimci olmak icin 35

varolan bilgiler halihazirda tutulan veritabanlarinda aranmali ya da farkli bir liste
tutulmalidr.
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Bolum - Guivenlik

1. Kisim - Catisma kayiplarini kayit altina alirken uygulanacak giivenlik
standartlarinin arkasindaki ilkeler

O Guvenlik politikalari, zarar vermeme ilkesine gore planlanmalidir.

O Tanimlanmis ana izleyici kitlesi ile glvenlik protokollerinin paylasilmasi yoninde
belli bir dizeyde seffaflik uygulanmalidr.

O Kayiplari kayit altina alan kisiler, verilerinin tehlikeye attigi kisilere karsi her zaman
sorumludur.

2. Kisim - Risk ve catisma kayiplarini kayit altina alma sureci

29. Belgeleme calismasinin bir parcasi olan kisilerin gvenligini saglamak icin,
calismayi ydrdtenler tarafindan strekli olarak risk degerlendirmesi yapiimalidir.

30. Toplanmak istenen verilerin tlrtine bagl risklerin neler oldugu da analiz
edilmelidir.

31. Hangi ttrden verilerin toplanacadi (ya da toplanmayacag) temin edilebilecek
koruma seviyesi ve hangi verileri tutma zorunlulugu olduguna gore
degerlendirilmelidir.

32. Risklerin degisebilir oldugunun farkinda olunmalidir ve belgeleme déngusinin
her safhasindaki riskler tanimlanmalidir.

33. Veri toplanan taniklar bilgilendirilerek onaylari alinmalidir. Bu onay, verinin kullanim
amaglarinin tdmund kapsamalidir.

34. Taniklari (siginak, egitim, yiyecek, psikososyal destek gibi konularda)
yonlendirebilmek icin ayni calisma alaninda faaliyet gdsteren ve insani yardim
ve insan haklar destegi veren kurumlarin faaliyetlerinden haberdar olunmalidir.

3. Kisim - Catisma kayiplarini kayit altina alan calisanlarin giivenligi icin
gereken standartlar

35. Ekip icinde calisanlarla iliskiler agik bir sekilde —yazili ya da s6zIU kontratla ola
bilir— tanimlanmali ve bu calisanlardan gizlilik ve verinin kullanim hakki talep
edilmelidir.

36. Kayiplari kayit altina alma calismasi yapan tim calisanlarin kendi gtvenliklerini
garanti altina alan dnlemlere erisimi olmalidir, bu 6nlemlerin tamamen bilincinde
ve onlar kabul etmis olmalilardir.

37. Calisanlaricin gtvenlik protokolleri gelistiriimeli ve hazirlanmalidir,

38. Calisanlara gerekli durumlarda gtvenlik egitimi verilmelidir.

39. Calisanlarin belirli bir diizeyde psikolojik destede erisimi saglanmalidir.

4. Kisim - Veri glivenligi standartlari

40. Veri glvenligine batdncul bir sekilde yaklasilmali ve hem teknolojik hem de insani
faktorler dikkate alinmalidr.

41. Yurtulen faaliyetler icin en uygun veri glvenlik dnlemlerini tasarlamak Gzere risk
temelli bir yaklasim gelistirilmelidir.

Planlama

42. Verilerin nasil saklanacagi, veri toplama isine baslamadan 6nce disdntimelidir.

43. Kurum icinde farkli seviyelerde kimin hangi veriye erisimi olacagi ihtiyaclar

temelinde belirlenmelidir.
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46.

47.

48.

Verileri kurtarma planlamasi yapilmalidir.

Projenin devam edememesi ya da dogalinda sonlanmasi durumunda verilerin
nasil arsivlenecegi planlanmalidir.

Belgeleme faaliyetini ydrdtenler topladiklari veriyi diger paydaslarla paylasilirken
veri gUvenligi gereksinimlerini agik¢a belirtmelidir.

Kayit altina alma faaliyetinin veri koruma yasasindan ve benzeri yasalardan nasil
etkilenecegi degerlendirilmeli ve ona gore planlama yapiimalidir.

Tum potansiyel tehlikeleri belirlemek hicbir zaman mimkdn degildir. Bu nedenle
veri glvenligi kinldiginda ve veriler tehlikeye girdiginde ne yapilacagi planlanmak
zorundadir.

Uygulama

49.

Kullanilacak araglarin veri glivenliginin amaclarina uygunlugu etraflica
degerlendirilmelidir.

5. Boliim - Yayinlama ve Paylasma

—

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Kisim - Catisma kayiplarina dair verileri yayinlama ilkeleri

Yayinlanan verilerle ilgili seffaf olunmalidir.

Verilerin er ya da gec¢ calismanin ylritdldigu baglamdaki siddetten etkilenen
halklara acilmasinin sorumlulugu belgeleme faaliyetini ytritenlerdedir.

Kisim - Verinin yayinlanmasi ve yayginlastirilmasi standartlari

Yayinlamaya dair kararlar alinirken verilerin faydali olabilecedi cesitli alanlar dikkate
alinmalidir.

Verilerin yayinlanma sebeplerinin yani sira belli verilerin yayinlanmama sebepleri
de belirlenmelidir.

Yayinlanan bilgi olayin tamamen teyit edilmesini saglayacak dogrulama seviyesine
ulasmadiginda/ulasmiyorsa buna dair uyari yayinlanmak zorundadir.

Belirlenen hedeflere uygun olarak verilerin hangi seviyede kiimeleme yapilarak
yayinlanacagina karar verilmelidir, ancak bu, tim ¢atisma kayiplarinin teshis
edilmesi nihai hedefi dikkate alinarak yapiimalidir.

Verileri kamuya agmak icin en etkili yontemler degerlendirilmeli ve belirlenmelidir.
Faaliyetin yUrutuldugu bolgenin yerel dilinde yayin yapmak icin ¢aba
harcanmalidir.

Hedef kitlenin verilerden haberdar olmasini ve bu verileri kullanmasini saglamak
icin yayginlastirma faaliyetleri diizenlemek dtstintlmelidir.

Kisim - Verinin diger profesyonellerle paylasiimasini belirleyen standartlar
Verilere dair detaylarin hangi diizeyde diger aktorlerle paylasilacagi, veri
kaynagindan alinan onaya, paydaslara yonelik riskleri azaltma kriterlerine ve

kayit altina alma faaliyetini yaritenlerin hedefleriyle uyumuna bagli olarak tekil
duzeyde belirlenir.

Ayniisin tekrar yapiimasini &nlemek icin verilerin —57. standarda uygun

olarak—= mumkiin olan en genis sekilde paylasiimasi hedeflenmelidir.

Secili Terminoloji
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GCATISMA KAYIPLARINI KAYIT ALTINA ALMAK NEDEN ONEMLI?

Kayiplarin kayit altina alinmasi, silahli siddet olaylarindan kaynaklanan ve bu olaylarin
dogrudan sonucu olarak gerceklesen dlumlerle ilgili kisi ya da olay bazl bilgilerin
sistematik bir sekilde ve strekli olarak belgelenmeye ve kaydedilmeye calisildigi bir
strectir.! Insanlik onuruna saygs, hayatta kalan aile bireylerinin yarari ve yasanan olaylarin
tespit edilebilmesi icin bu belgeleme isi cok dnemlidir. Kayit altina alma isinin baska
faydalari da vardir. Catisma kayiplarina dair seffaf, detayli, glvenilir ve kamusal olarak
erisilebilir kayitlarin olmasi hesap verilebilirligi saglamak agisindan da kritiktir ve catisma
sonrasl yeniden insa ve istikrar sirecine olumlu yonde katki saglayabilir. Bu tarz kayitlar
magdurlarin ete kemige birinmesini saglar, élddrdlenlerin sayisina dair tartismalara
alan birakmaz, savaslardaki gercek insan kaybinin toplumlar tarafindan anlagiimasina
yardimci olur ve hakikat ve uzlasma cabalarini destekler. Arastirmalar kayiplari catismalar
devam ederken kayit altina almanin ayrica kiymetli oldugunu gostermistir. Catisma
kayiplarina iliskin bilgi, risk altindaki ve ihtiya¢ sahibi bolgelerin belirlenmesine
yardimci olarak insani mddahalelerin planlanmasina destek olabilir ve boylece sivillerin
korunmasina hizmet eder. Kayiplara iliskin kayitlarin, catisan taraflari hukuka uygun
hareket etmeleri icin zorlayacak mekanizmalarin olusturulmasina ve taraflarin eylemleri
sonucu sivillerin gorecedi zararin azaltilmasina da faydasi olabilir.

CATISMA KAYIPLARINI KAYIT ALTINA ALIRKEN NEDEN BELLi STANDARTLAR
GEREKIR?

Kayiplari kayit altina almanin, yukarida kisaca 6zetlenen, toplumsal alanda ve diger
alanlarda sagladigi temel fayda, dtinyanin pek cok bdlgesinde ve silahli siddet laylarinin
magdurlarinin pek codu tarafindan birbiriyle tutarsiz sekillerde fark dilmis durumda.
Kayiplari kayit altina alan ¢ok sayida kisi? ve diger paydaslar verilerinin niteligini artirmak
ve catisma kayiplarini kayit altina alanlarin yaptigr calismalarin daha etkili bir sekilde
kullaniimasini saglamak icin belli standartlar gelistirmistir Catisma Kayiplarini Belgeleme
Standartlar daha fazla sayida kisinin, catisma kayiplarini kaydedenlerce olusturulan
verilere erisimini, bu verilere glivenmesini, bu verileri kullanmasini ve/veya paylasmasini
da saglayacak sekilde yapilan kayit altina alma isi icin Gzerinde anlasmaya varilmis bir
referans hatti yaratmay! hedefliyor.

Bu standartlar kati operasyonel kilavuzlar olarak kullaniimak Gzere degil, aksine
catisma kayiplarini kayit altina alanlari, iyi uygulamalarin kilit unsurlarini g6z 6ntinde

' Bu standartlarin amacina uygun olarak silahli siddet tanimi Cenevre Sézlesmesi'ne dayandirnimistir.
Sozlesmedeki tanim sdyle:“Bir kisi, grup, topluluk ya da devlete karsi silah ya da patlayicilar araciligyla
(bu araclari gercekten kullanarak ya da kullanmakla tehdit ederek) gerceklestirilen, insan merkezli
guvenligi ve/veya surdurdlebilir gelismeyi baltalayan kasitl gli¢ kullanimi?” (Cenevre Deklarasyonu
Sekretaryasl, 2008, Silahli Siddet Olaylarinin Kiresel Yikd, s.2) — bu tanim BM Genel Sekreterligi'nin
silahli siddet tanimini temel aliyor ancak BM'nin tanimindaki, kendi kendine zarar veren siddeti disarida
birakiyor. BM'nin silahli siddet tanimi sdyle: “Bir toplulugun, lkenin ya da bélgenin guvenligini,
gelisimine yonelik basarilarini ve beklentilerini baltalayan; bir ya da daha fazla kisinin kaybi, zarar
gdrmesi, 8limu ve/veya psiko-sosyal acidan incinmesiyle sonuclanan; kendi kendine, baska bir kisiye,
gruba, topluluga ya da devlete kars, silah kullanma ya da silahla tehdit etme suretiyle, kasitli
fiziksel glc kullanimi” (BM Genel Sekreterligi, 2009, Silahl Siddetin Azaltiimasi ve Onlenmesi Yoluyla
Gelismenin Desteklenmesi, A/64/228)

2 Kayiplari kayit altina alma isini gergeklestirenler (ya da kayiplar kayit altina alanlar) yaratttkleri
calismalarin tamaminda ya da bir bélimdnde ¢atisma kayiplarini kayit altina alma isini Gstlenen
kurum, kisi ya da gruplar olarak tanimlanir.

* Bu standartlari olusturmak igin izlenen streg “Giris” bélimundn sonunda daha detayh olarak
aciklaniyor.
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bulundurmalari ve bunlarin kendi belgeleme projelerine nasil uygulanabilecegini
degerlendirmeleri yoninde tesvik etmek Uzere gelistirilmistir. Sahada calisan herkesce
uygulanabilir olmayl hedefleyen ve basta tam olarak uygulanmasi yoninde ¢aba
harcanmasi 6nerilen bu standartlarin sinirlari genisletilebilir. Catisma kayiplarini kayit
altina alan kisilerin, kendi calismalarina uyarlamalari ve uygun oldugunda calisma
tarzlarini gelistirmeleri icin belirlenen bu standartlar, tim ddnyadaki uygulamalarin
birbiriyle daha uyumlu hale gelmesini saglayabilir. Farkli uygulayicilara, yéntemlere ve
yaklasimlara saygr gbstermekle birlikte sahada uygulanabilecek ve uyulmasi gereken
bir standart olusturmak Uzere tasarlanmislardir. Bu standartlar ¢catisma kayiplarini
kayit altina alan kisilere destek olmanin yani sira kayiplara iliskin verinin, kullanim ve
paylasim acisindan daha anlasilir olmasina yardimci olmayi da hedefler.

Bunlar, son kullanicilara, onlara farkli kaynaklar tarafindan sunulan veriyi kullanip
kullanamayacaklarini ve nasil kullanacaklarini degerlendirmek icin yardimci olacak
kistaslari saglar. Standartlar, catisma kayiplarina iliskin veriyle ilgili tartismalarin, belli
kayip sayilarini yUceltecek (ya da elestirecek) siyasi pozisyonlarin degerlendirilmesi
temelinde dedil, verinin niteliginin degerlendiriimesi temelinde yapiimasina imkan tanr.

Bu standartlari olusturma strecinde, ara¢ ve sablonlar seklindeki uygulama rehber-
lerinin, kayiplart kayit altina alanlarin kullandigi standartlarin daha etkin uygulanmasini
destekleyecegi ve dnemli dlctde gliclendirecedi netlik kazandi. Bu kitapgidin, catisma
kayiplarini kaydedenlere, yaptiklari isi gelistirmeleri ve dizeltmeleri icin yardimci olacak
ve yaptiklar isin standartlara uygunlugunu garanti altina alacak sekilde, gittikce
blylyen bir kaynak setiyle tamamlanmasi hedefleniyor.

CATISMA KAYIPLARINI KAYIT ALTINA ALMA iLKELERI

(Giris bolimundn ilk paragrafinda sayilan) tim 6zgdl faydalarinin étesinde, catisma
kayiplarini kayit altina almak, geride kalan sevenleri icin yasamini kaybedenlerin
insanligini iade etmeye yonelik bir pratik. Bu nedenle, kayiplari kayit altina alma isi,
bunu yapan kisiler, yaptiklari isin catismadan zarar gérmds halklar ve diger paydaslar
Uzerindeki etkisinin sorumlulugunu almadan yapilamaz. Kayiplari kayit altina alma isi,
tanimi geredi, her zaman silahli catisma durumlarinda olmasa da zorlu ortamlarda
gerceklestirilir. Kayit altina alma isini yapanlar, her seyden dnce, ancak, belgeleme
srecine katilanlart korumanin sorumlulugunu aldiklar durumda faydali olabilirler.
Bilgilerin nasil toplandigi, dizenlendigi ve analiz edildigi hakkinda net bilgi olmamasi
durumunda kayiplar kayit altina alma isi cogu zaman yanlis anlasilabilecek, siphe
edilebilecek ve sorgulanabilecek bir istir. Bu nedenle, sireci denetlenebilir kilmanin
kayit altina alma isine faydasi coktur. En nihayetinde, kapsayici ve tutarli bir strec,
dretilen verinin mesruiyetini ve bu veriye duyulan glveni artirir ve bu da kayit altina
alma isine dahil olan herkes icin gerekli glvenlik zeminini saglarken verinin, (yukarida
bahsedilen) diger adalet mekanizmalarinin ve insani mekanizmalarin ihtiyacini
karsilamasina ve onlara katkida bulunmasina imkan saglar.

Catisma kayiplarini kayit altina almaya yonelik bu bakisi desteklemek icin, bu standartlar
gelistirme stirecinde belgelemenin bes temel ilkesi Uizerinde mutabakat saglanmistir:*
Burada sunulan ttim standartlar bu ilkelere uygun sekilde belirlenmistir ve bu ilkelerin

4 Bu stre¢ "Giris"boluminin sonunda daha detayli olarak agiklaniyor.
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bltln projelerin isleyisinde muhafaza edilmesi gerekir. Pratikte nasil uygulanacaklari
her bolimUn basinda detayli bir sekilde tartisilan bu ilkeler sunlardir:

Seffaflik

Catisma kayiplarini kayit altina alan kisiler faaliyetlerinin tim safhalarinda olabildigince
seffaf olmalidir: Kullandiklari ydntem, tanimlar, icerme ve disarda birakma kistasi ve
yayinlama gerekgcesi gibi kurumlariyla ilgili detaylardan, calisanlarinin, taniklarin ve
verilerin gUvenliginin nasil saglandigina kadar (gUvenliklerini tehlikeye atacagi icin,
uyguladiklari gtvenlik prosedirlerini aciklamadan) her konuda seffaf olunmalidir.
Seffaflik, uygulayicilarin kendi arasindaki ve uygulayicilarla son kullanicilar arasindaki
glveni artirmayi sadlar ve verinin mesruiyetinin taninmasini destekler. Seffaflik ayni
zamanda, kullanicilarin verinin sinirhliklarinin farkinda olarak veriyi nasil dogru bir
sekilde kullanacaklarini anlamalarini saglar ve verinin yanls yorumlanmasini engeller.
Kayiplari kayit altina alanlarin verilerinin denetlenmesini tesvik eder ve bu da verinin
nitelik agisindan gelistirilmesine yardimci olur.

Kapsayicilik

Catisma kayiplarini kayit altina alan kisiler tarafsiz olmak zorunda degildir ve bazilari
politik olarak tarafli sayillacak gerekcelerle hareket ediyor olabilirler. Profesyonel
standartlart muhafaza etmeye calistiklari stirece bu onlarin yaptiklari isi gecersiz kilmaz.
Kapsayicilik ilkesini uygulamak, belgeleme yontemleri agisindan, 6zellikle de boyle
kurumlar icin dnemlidir. Kapsayicilik, kurumun amacini destekleyip desteklemedigine
bakmadan, tim olaylara ve kisilere kayitlarinda yer vermek ve verilerinin hepsiyle
esit sekilde alakali olacak terimler ve tanimlar kullanmaya gayret etmek anlamina gelir.
Bu ilke seffaflik ilkesiyle de yakindan iliskilidir: Kayiplari kayit altina alan kisilerin,
belgeleme calismasi yaparken, eger varsa, disarda biraktiklari verileri ve bunlari neden
disarda biraktiklarini (6rnegdin kurumun siyasi pozisyonu ya da cemaat baglantisina karsi
olan topluluklardan bilgi almanin zorluklari gibi nedenleri de icerecek sekilde) acik bir
sekilde belirtmeleri cok &nemlidir.

Tutarhhik

Bu ilke cogunlukla catisma kayiplarini kayit altina alanlarin yontemleriyle, 6zellikle de
veri toplama ve veri isleme yontemleriyle iliskilidir. Kayiplari belgeleyenler ¢cok farkli
baglamlarda calisirlar ve bazi durumlar bir projede istenebilecek tim bilgileri kayit
altina almayi zorlastirir. Kayiplar kayit altina alan kisinin topladigi verinin kullanilabilir
olmasini ve mtmkidn oldugunca nitelikli olmasini garanti altina almak icin yapmasi
gereken en temel sey, bilgi toplama ve onlari isleme yontemlerinde tutarli olmaktir.
Dissal kosullardaki degisikliklere ya da yontemlerindeki iyilestirmelere bagl olarak
metodolojilerinde daha iyi ya da daha kott yonde bir degisim olur ve bu metodolojik
bir tutarsizlik yaratirsa bu durum belirtilmelidir (bkz. yukaridaki Seffaflik maddesi).

Sorumluluk

Sorumluluk, kayiplari kayit altina alanlarin, projeden etkilenen ya da projede vyer alan
farkli paydaslarin haklarini ve ihtiyaclarini dikkate alma gerekliligi anlamina gelir.
Bir kurum kaynaklarinin, calisanlarinin ve toplanan veriden etkilenen insanlarin
korunmasindan sorumludur. Bu korumayi sagladigini seffaf bir sekilde aciklayarak
da sorumluluk ilkesini yerine getirmelidir. Kayiplari kayit altina alanlarin calismalari
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sdresince burada siralanan ilkeleri uygulamalari, sorumluluk aldiklarinin bir gdstergesidir
ve bu da bilgi saglayanlarin ve verileri kullananlarin onlara glven duymasini saglar.

KAYIPLARI KAYIT ALTINA ALIRKEN TOPLANACAK EN TEMEL BILGILER

Kayiplari kayit altina alan herkes mutlaka kendi hedeflerine uygun sekilde projelerinin
kapsamini belirleyecek ve toplanan bilgileri nasil siniflandiracagr konusunda kendi
kategorilerini olusturacaktir, ancak bdyle bir calismayl yapan herkesin toplamasi
gereken kilit Snemdeki bilgilerden bazilari belirlenmistir.® Kayiplar belgeleyen pek ¢cok
kisi, sahada uygulanacak minimum standartlari olusturan bu bilgilerden daha fazlasini
toplar. Toplanacak en temel bilgiler sunlardir:

Olay yeri: Bu bilgi pek cok farkli ayrinti diizeyinde kaydedilebilir, 5rnedin yer bilgisi
sehir ya da kdy olarak verilebilecegi gibi GPS koordinatlariyla da verilebilir. Kayiplari
kayit altina alanlar, kesinlik saglamak ve diger verilerle karsilastirabilmek icin yer
bilgisine dair, mevcut en ince detayla kayit tutmaya gayret etmelidir.

Olay tarihi ya da zamani: Yine mevcut en ince detayla kayit altina alinmalidir.
Kaynak: Asgari dizeyde, kurum ici kullanim icin kayit olusturulurken yararlanilan
kaynagin tlrG (haber metni, resmi evraklar, kitle kaynadi, tanik ifadesi gibi) belgenin
kendisiyle (ve mUmkinse iliskilendirerek) birlikte kayit altina alinmalidir. Tanik
ifadelerinin oldugu durumlarda, belgeleme yapan kisi, tanigin kisisel verilerini kayit
altina almanin yaratacagi riskleri ve bu riskleri azaltacak yontemleri dikkatli bir sekilde
hesaplamalidir.

Oldiiriilenlerin sayisi: Bir olayin kayit altina alinmasi icin, yasanan kayiplara dair
bilinmesi gereken en dusuk seviyeli detay budur. Magdurlara dair minimum diizeyde
elde edilebilecek bilgilerin (isim, yas, cinsiyet) olmadigr durumda, bu bilgiyi kayit
altina almak kayiplarr kayit altina almanin kabul edilebilir asgari dizeyini olusturur.

e isim: Bu bilgiyi kayit altina almak genelde yerel adlandirma kurallarini
bilmeyi ve gerekli oldugu durumda ayni kisi icin farkl isimleri (lakaplar,
takma adlar) uyarlama yetkinligini gerektirir.

e Yas: Olay gerceklestiginde -61digl zaman ya da kayip durumunda kaybe-
dildigi zaman (kaybedildigi zamanla 61digu zaman farkli olabilir)- kisinin kag
yasinda oldugunun kayit altina alinmasi anlamina gelir. Eger biliniyorsa
dogum tarihi de kayit altina alinabilir. Eger tam yasi bilinmiyorsa, kisinin
cocuk mu yetiskin mi (bir kisinin yetiskin sayilldigi yasi belirleyerek ve bu
tanimi agik bir sekilde yaparak) oldugunu gosterecek bir gosterge secilebilir
ya da ek olarak daha genis kategorilendirme yapilabilir, 6rnegdin: bebek,
cocuk, ergen, yasl vb.

e Cinsiyet/Toplumsal cinsiyet: Magdurun cinsiyetinin 8ldigu zaman nasil
tanimlandigini gosterir.

Oliim sekli: Olaya dahil olanlarin nasil 8ldiguni gdsterir. Kayiplari kayit altina
alan kisiler bu kategoriye farkli sekillerde yaklasabilirler, drnegin kullanilan silahlari
yazabilirler, 6limn tibbi nedenini yazabilirler ya da olayi tarif edebilirler.

ilgili aktérler: Can kaybiyla sonuclanan olayda yer aldigi raporlanan grup ve kisileri
gOsterir, 6rnegdin ¢atisan taraflardan olayda yer alanlar, siddet olaylarini baslatan ya
da sorumlusu sayilabilecek grup ya da kisiler ve bunlarin, eger tespit edilebiliyorsa,
olaya dahlinin derecesi.

> Bu temel bilgiler raporda belirtilen standartlari gelistirme strecinde yapilan arastirmaya ve

uygulayicilar ve son kullanicilarla yapilan tartismalara dayanarak belirlenmistir.
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STANDARTLARI VE KISITLAMALARI YERINE GETIRMEK

Kayit altina alma isini farkli sartlar altinda yUrUten kisiler bu kitapgiktaki standartlari ayn
sekilde yerine getiremeyebilir ve tim bu standartlar esit derecede Gneme sahip degildir.
Standartlar arasinda“zorunlu”ve “gerekli”ifadeleriyle farkl zorunluluk seviyeleri ayristirilr.
“Zorunlu” kelimesiyle ifade edilen bir standart, kayiplari kayit altina alan herkesce
uyulmasi gereken bir kosula karsilik geliyor; stirece, ydnteme ya da diger kosullara bagli
olarak farklilik gdstermiyor demektir. Bu zorunlu standartlar, ydntem ve gtvenlikle ilgili
temel konulari aciklar. “Gerekli”kelimesiyle belirtilen standartlar ise ancak zaman icinde
gerceklestirilebilecek standartlari gosterir. Dolayisiyla su an gerceklestirilememe
nedenleri drnegin, faaliyette bulunduklar baglam (6zellikle de o baglamda yasanan
siddetin seviyesi) ya da (finansal, teknik vb.) kaynaklari da olsa, kayiplari kayit altina
alanlar, bu standartlari zaman icinde saglamak icin ¢abalamak zorundadir. “Zorunlu”
olmamasl, “gerekli” standartlarin ihmal edilebilecedi anlamina gelmez, aksine kayit
altina alma isini ylrUtenler, bu standartlari yerine getirmek icin neler yaptiklarini da
gostermek zorundadir.

Tum bu standartlarin saglanmasi beklenir ve bu standartlar kayiplari kayit altina alanlarin
mUmkdn oldugunca kisa bir stre icinde yerine getirmeyi amacladiklari temel gereklilikleri
gosterir. Kayit altina alma isini yarttenler, pek cok farkli kosulda ve oldukca farkli
kaynaklarla calisirlar. Bu faktorler, kurumlarin kullanabildikleri metodolojileri ve yontemleri
etkiler. Bu standartlar, bu ¢alisma alanini bir drnek hale getirmek ve gelistirmek igin tim
uygulayicilar agisindan kapsayici olmaya calisir. Bazi kosullarin, catismanin devam ettigi
durumlar gibi belli kosullar altindaki bazi uygulayicilar tarafindan yerine getirilmesinin
daha zor olacaginin farkinda olunsa da kayit altina alma ¢alismasini ylruten kisilerden,
prensipte bu standartlara bagl kalacaklarini ve mimktin olan en kisa stirede bu standartlari
tam olarak saglamaya niyetli olduklarini aciklamalari beklenir.

STANDARTLAR NASIL KULLANILIR

Catisma Kayiplarini Belgeleme Standartlar kayiplari kayit altina alma faaliyetinin ozel
alanlarini anlatan bes bolimden olusuyor. Her boltim tematik kisimlara ayrilyor. Bu
kitapgikta 58 standart yer aliyor. Bu standartlarin yaninda her boltimun ilk kisminda,
giris boéliminde anlatilan temel ilkelerin her bir alana daha spesifik olarak nasil
uygulanabilecegdi detaylandiriliyor.

4 N\
Kurum Metodoloji ve
Tanimlar
Zarar Vermeme
L Seffaflik )
p Kapsayicilik S
Tutarlihk
Sorumluluk
Giivenlik Yayinlama
\ J

Kayiplari kayit altina alma isinin temel alanlari ve ilkeleri
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Her standarda aciklayici bir not eslik ediyor. Bu notlar, her standardin dayandig§i ve
onu gerekcelendiren temel unsurlari ele almayr amacliyor. Standartlarla Gstesinden
gelinmesi planlanan temel zorluklar, sinirlandirmalar ve kisitlamalarin yani sira, bu isi
yUrdtenlerin karsilasabilecedi agmazlar bu kisimda ézetleniyor. Ayni zamanda, standart-
larin uygulamalariicin bazi pratik degerlendirmeler de bu notlarda ele aliniyor. Kapsamli
bir istisare slrecinin sonrasinda ortaya ¢ikmis olmalarina ragmen,® bu agiklayici notlar
eksiksiz olma iddiasinda degiller, daha ¢ok aciklayici olma iddiasindalar. Standartlarin
uygulanmasi ya da kayiplari kayit altina alma faaliyetlerinin nasil yapilacagi konusunda
operasyonel bir el kitabl sunmuyorlar. Bu standartlar kendi yirittikleri faaliyetlere
pratikte nasil katacaklari, kayit altina alma isini yapan kisilerin sorumlulugunda.

Standartlar, belli bir konu Uzerine arastirma yapan herhangi bir kisinin kendine en
uygun boltime basvurabilecedi sekilde dizenlendi. Yine de kayiplari kayit altina
almanin parametrelerini dizgin bir sekilde anlayabilmek ve belli bir kurum tarafindan
yayinlanan kayip verisini dogru olarak degerlendirebilmek icin bu kitapgigin tamaminin
okunmasi dneriliyor.

Bazi aktorler, sahip olduklar uzmanliga ve kapasiteye bagli olarak ve kayiplari kayit altina
alma isine yaklasimlari dolayisiyla, burada bulunanlardan daha Ust seviyede standartlar
olusturabilirler. Bu durumda daha yUksek standartlar &ncelikli olmalidir,

STANDARTLAR NASIL GELISTIRILDI

Kayiplari kayit altina alma alanindaki pratikleri uyumlu hale getirme istegi ve ihtiyaci,
2011 yilinda, Every Casualty'nin ev sahipliginde Silahli Siddet Olaylarinda Yasanan
Kayiplari Kayit Altina Alanlar Ag1” tarafindan Londra'da dizenlenen ilk uluslararasi
konferansta, Gzerinde uzlasilan temel bir konu olarak ilk kez acik bir sekilde ortaya
¢ikti. O glnden bugine gerceklestirilen bir dizi arastirma projesi kapsaminda iyi
uygulamalarin temel parametreleri incelendi ve sistematize edildi. Every Casualty’nin
2012 yilinda gerceklestirdigi kapsamli calismayla,® belgeleme calismasi yapan 40 STK
arastirilarak baslandi ve daha yakin tarihli diger devlet ve BM pratiklerine bakilarak
calisma genisletildi. Bu arastirmalarin sonuclari ve ¢ikarimlari, 6zellikle New York ve
Cenevre'deki Birlesmis Milletler calismalariyla baglantisi olanlarla, ayrica bunun disinda
kalan devletlerin, BM'nin ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileriyle de devamli olarak
paylasildi. Bu muhataplardan alinan pozitif geri donusler, catisma kayiplarinin diinya
capinda etkin bir bicimde kayit altina alinmasi ve bu kayitlarin anlasilmasi ve kullaniimasi
icin belli standartlar olusturmanin temel bir role sahip oldugu yéntndeki algiyi
netlestirdi ve glclendirdi. Bu calismanin bir yayina déndsmesi ve standartlarin genis
bir alanda yayginlastiriimasi, cok sayida paydas tarafindan tesvik edildi ve desteklendi.

Bu kitapgikta dile getirilen standartlar 2013 yilinda baslatilan iki yillik istisare asamasi ve
2016 yilinin'ilk yarisinda baslatilan degerlendirme asamasinin sonucu olarak ortaya ¢ikti.
Ik istisare asamasinda, Every Casualty ve CERAC'In Bogotada birlikte diizenledikleri ilk
genel toplantida uygulayicilardan ve son kullanicilardan olusan cekirdek bir grup bir

©  Bu surecin detaylar “Giris” bolimunin sonunda bulunabilir.

7 Bkz. http//www.everycasualty.org/practice/ipn

& E.Minor, Towards the Recording of Every Casualty, s.7, Every Casualty, 2012,
http://www.everycasualty.org/towards adresinden ulasilabilir.
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araya geldi ve bu kisiler standartlarin iceriklerini tematik temelde belirleyecek uzman
calisma gruplarini olusturdular.

Baslangictaki cekirdek grubun 2013 ve 2015 yillari arasinda bir araya gelerek yaptig
tartismalar ve elde ettigi ciktilar Gzerinden olusturulan bu kitapcigin ilk taslagi, Every
Casualty ve Irag Body Count'in EylUl 2015'te Londra'da dizenledigi genel toplantida
degerlendirildi. Degerlendirme asamasi daha genis bir paydaslar topluluguyla
mUzakereyi de iceriyordu. Bu gruba katilan kisiler kayiplari kayit altina alma konusundaki
uzmanliklari ya da 6zel ilgileri Gzerinden secildi. Bu degerlendirme, birlikte distnerek
bu standartlara yansitilan ortak bakis agilarinin, uluslararasi alandaki ilgili aktérlerden
ne 6lclde destek alabilecegini anlamak Uzere tasarlandi. BUtin bu strecte, Every
Casualty'nin tlztgundeki ilkeleri® ve Every Casualty Kampanya Cagrisi'ni'® destekler
sekilde, Every Casualty tarafindan toplanan ve koordine edilen, Silahli Siddet Olaylarinda
Yasanan Kayiplar Kayit Altina Alanlar Agr'nin artan sayida Uyesinin uzmanligindan
yogun bir sekilde yararlanildi.

Istisare ve taslak hazirlama streci (Every Casualty Worldwide adinda bagimsiz bir STK
haline geldigi Eyldl 2014 tarihine kadar Oxford Research Group blnyesinde bir program
olan) Every Casualty tarafindan koordine edildi. Bu calisma Norveg Disisleri Bakanligi,
Alman Disisleri destegiyle calisan Institute of Foreign & Cultural Affairs catisma
¢6zUmU programi ve Joseph Rowntree Charitable Trust tarafindan finanse edildi.
Every Casualty'nin personel ve idari giderlerinin yani sira, gériistine basvurulan bazi
kisilerin seyahat ve konaklama masraflari da bu fonlar tarafindan karsilandi. Katilimc
kurumlar strece katki saglayan calisanlarinin ¢alisma saatlerinin Ucretini 6deyerek
katkida bulundular, bu kisilerden hicbirine katkilari karsiliginda Every Casualty tarafindan
herhangi bir tGcret 6denmedi.

9 Bkz. http://www.everycasualty.org/campaign/charter. Ilkelerin Turkce cevirisini, elinizdeki kitapgigin
basinda bulabilirsiniz.
10" Bkz. http://www.everycasualty.org/campaign
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TESEKKURLER

Bu proje Every Casualty Worldwide (ECW) tarafindan koordine edildi ve yonetildi.
Projede yer alan Every Casualty ekibi su kisilerden olusuyor: Hamit Dardagan, Annabelle
Giger (Proje Yoneticisi 2014-16), Elizabeth Minor (2013-14), Hana Salama (Proje Yoneticisi
2013-14), John Sloboda ve (danisman olarak) Everett Ressler.

Calisma gruplari, genel toplantilar ve dederlendirme safhasinda yer alan tiim katilimcilar,
kendi kurum ve orgutlerinin kayiplara dair veri toplama deneyimi ve kendi kisisel
uzmanliklari temelinde katkida bulundular.

Birinci danisma safhasindaki katilimcilar:

Article 36: Elizabeth Minor

Conflict Analysis Resource Center (CERAC): Juan David Gonzalez, Jorge Restrepo
Colombian Campaign Against Landmines (CCCM): Juan Sebastian Gonzalez,
Juan Pablo Escobar, Camilo Serna

Documenta: Igor Roginek, Slaven Raskovic

Elman Peace: [lwad Elman

Forensic Anthropology Foundation of Guatemala (FAFG): Fredy Peccerelli
Handicap International: Rashmi Thapa

Human Rights Data Analysis Group (HRDAG): Megan Price

Human Rights Watch: James Ross

Bagimsiz teknik danisman: Ashraf Kheir

Uluslararasi Kayip Kisiler Komisyonu (ICMP): Andreas Kleiser

Uluslararasi Kizilhag Komitesi (ICRC): Guilhem Ravier

Uluslararasi Ceza Mahkemesi: Christophe Billen

Iraq Body Count: Joshua Dougherty

LRA Crisis Tracker: Kenneth Transier

Open Society Foundation: Sara Han

Security First: Rory Byrne

Small Arms Survey: Matthias Nowak, Irene Pavesi

Syrian Justice and Accountability Centre: Mohammad Al Abdallah

Syria Tracker, Humanitarian Tracker projesi: Taha Kass-Hout, Hend Alhinnawi
The Bureau of Investigative Journalism (TBLJ): Alice Ross, Jack Serle
Birlesmis Milletler insani Yardim Koordinasyon Ofisi (UNOCHA):

Jeffrey Villaveces

Degerlendirme safhasindaki katilimcilar:
Amnesty International: Milena Marin

Action on Armed Violence (AOAV): lain Overton
Harvard Humanitarian Initiative: Rob Grace



10 | everycasualty CATISMA KAYIPLARINI BELGELEME STANDARTLARI

HURIDOCS: Bert Verstappen

Bagimsiz askeri danigsman: Tuggeneral General Richard Iron

Birlesmis Milletler insan Haklar Yiiksek Komiserligi (OHCHR): Francesca Marotta,
Ahmed Motala, Sonia Muller-Rappard

The Sphere Project: Cecilia Furtade

Diinya Saghk Orgiitii (WHO): Erin Kenney

Ramadi'deki bir cenaze téreni sirasinda Irakli
Mahdi Nawaf yasamini yitiren aile bireylerinin
fotograflarini gosteriyor © Anja
Niedringhaus/AP image.
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Giris

Kayiplari kayit altina alma isini ydritenlerin ve cahstiklari kurumlarin givenilir bilgi
kaynaklari olduklarindan ve verilerinin sorumlulugunu aldiklarindan emin olmak
icin seffaflik elzemdir. Toplanan bilgilerin hassas ve cogu zaman da politik olmasi,
kullanilan yontemlere, faaliyetlere ve yakin iliskilere dair seffaf olma gerekliligini
ozellikle dnemli hale getirir. Nasil, nerede ve neden faaliyet gdsterdikleriyle ilgili seffaf
olan kurumlar verilerinin medya, uluslararasi kuruluslar, hikimetler ve ttim halk tarafindan
kullanilabilecek dizeyde guvenilir oldugunu garanti altina alabilir.

Kayiplari kayit altina alirken kurumsal dizeyde seffaf olmak, kullanilan metodolojiye,
yUrtulen faaliyetlere, siyasi kurumlar ve fon kurumlariyla baglantilara dair erisilebilir
ve seffaf bilginin paydaslarla paylasimi anlamina gelir. Bu nedenle seffaflik, kayiplari
kayit altina alan kurumlarla paydaslari arasinda devam eden bir diyalogu gerektirir.

Bu bolimde catisma kayiplarini kayit altina alma isini yUrtten kisilerin, kurumlarini ve
projelerini, istenen en seffaf sekilde sunmalarini garanti altina alacak standartlar ortaya
konuyor.

Bu standartlara uyulmasl, belgeleme yapan kurumlarin Grettikleri bilgiye dair paydaslarina,
ozellikle de calismalarini gerceklestirdikleri topluluklara ve verilerinin son kullanicilarina
karsi hesap verebilir olmalarini saglar.

Bu bolimin ilk kisminda catisma kayiplarini kayit altina alan kisilerin belgeleme
ilkeleriyle kurumsal seffafligi saglama amacini nasil dengeleyecedi tartisiliyor.

Ikinci kisimda kayiplari kayit altina alirken kurumsal seffafligi saglamak icin gereken bes
temel standart sunuluyor. Bu standartlar belgeleme faaliyetini yUriten kisilerin kurumsal
dizeyde seffaflik kilttra gelistirmelerine ve bunu hayata gecirmelerine yardimci olacaktir.

1. Kisim - Kurumsal Seffaflik Standartlarinin Arkasindaki ilkeler

Asagida siralanan ilkeler bu uygulama alanini en cok ilgilendiren ilkelerdir, o nedenle de
daha ayrnintili olarak ele alinacaklardir:

Seffaflik ve zarar vermeme ilkesi arasindaki en dogru denge bulunmak
zorundadir.

Catisma kayiplarini kayit altina alan kisiler kurumlariyla ilgili —yapisina, fon aldig
kurumlara, kullandigi metodolojiye ve diger prosedurlere yonelik— bilgileri
yayinlamanin, calisanlarina ya da kaynaklarina ne sekilde zarar verebilecedini
distinmek zorundadir. Dolayisiyla, seffaflik ilkesi, zarar vermeme ilkesiyle her
zaman dengelenmek zorundadir, zira tim paydaslarin glvenligini garanti altina
almak daima seffaf olma gereginden dnce gelir. Bu kararlar kayit altina alma isini
yUrUten kisilerin degerlendirmeleri sonucunda verilmelidir.
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Bununla beraber, catisma kayiplarini kayit altina alanlar bu ilkeyi kurumlariyla
ilgili bilgileri aciklamaktan kacinmak icin kullanmamalidir. Bu kisileri, kurumlari
icin gerekli olabilecek seffaflik seviyesini saglamaktan alikoyan, -6rnegin
kullandigi kaynaklarin ttrt gibi- bir gtvenlik gerekcesi varsa, kayit altina
alma isini yUrdten kisinin bu konuyla ilgili acik olmasi énerilir. Belli bilgilerin
paylasiimasinin éntindeki engellere dair seffaf olmak, bununla ilgili kisitlamalari
beyan etmeden bilgiyi gizli tutmaktan daha iyi bir uygulamadir.

2. Kisim - Kurumsal Seffaflik Standartlari

1. Kayit altina alma misyonu ve motivasyonu konusunda seffaf olunmahidir.

Kurumlarini acikca takdim etmek ve dzellikle de kendileri icin belirledikleri hedeflere
dair ve olaylari ya da silahli siddet olaylarinda dlen kisileri kayit altina alirkenki
gerekgelerine dair acik olmak, catisma kayiplarini belgeleyen kisilerin paydaslarla gtiven
iliskisi kurmalarinin 6énemli unsurlarindan biridir. Ancak bu hedefler konusunda
aclk olundugunda kullanicilarin ve diger paydaslarin, kendilerine sunulan bilginin
dogrulugunu degerlendirmeleri mtmkdn olur. Pek ¢ok aktor aslinda metodolojisini
dahiincelemeden dnce, kurumun kendisini degerlendirmek ister. Kayiplari belgeleme
inisiyatifini alanlara ve bu isi neden yaptiklarina yonelik seffaflik, muhtemel kusku ve
glvensizliklerin 6ndn kesmek icin cok faydalidir.

Ozellikle de siddetten etkilenen halklar séz konusu oldugunda bunun faydasi daha da
belirginlesir. Catisma kayiplarini kayit altina alanlarin énemli hedeflerinden biri, verilerini
zarar gormuUs topluluklara agmaktir. Kayit altina alma isini ydritenlerin kurumlarina
dair seffaf olmalarinin, zarar gérmus gruplar nezdinde mesruiyet kazanmalari acisindan
da cok 6nemli oldugu kanitlanmistir.

En nihayetinde, kayip verilerini kayit altina almak konusundaki motivasyonlari ve
misyonlar konusunda seffaf olmak, geri dontslerin daha da fazla olmasini ve diger
paydaslarla paylasimi tesvik edecedi icin verinin niteligini artirmaya yardimci olacaktir.

Bu nedenle bu tarz bilgiler kamuya agik olmalidir —6rnegin eger varsa kurumun internet
sitesinde paylasiimalidir— ve bu bilgilerin glincel, kesin ve eksiksiz olmasi saglanmalidir.

2. Kayit altina alma faaliyetinin kapsayici olma sorumlulugunu tehlikeye atacak
siyasi ya da diger her tlirden yakin iliskilere dair bilgiler paylasilmalidir.

Kapsayicilik, kayiplari kayit altina alma isinin cok énemli bir ilkesidir. Kapsayicilk
kavraminin kendisi, kaynak ve metodoloji secimlerine yansimadigi stirece kurumlarin
siyasi bir motivasyona sahip olmalarinin éntinde bir engel degildir. Pek ¢ok ¢atisma
durumunda, kayiplari kayit altina alma inisiyatifi, catismadaki bazi aktorleri sorumlu
tutma isteginden dogmus olabilir. Bu ttrden yakinlklara bakmaksizin, kisilerin siyasi,
irksal, ulusal, etnik, kiltrel, dinsel baglari ya da cinsiyetleri ne olursa olsun ve ¢atismanin
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hangi tarafi sipheli ya da kesin olarak sorumlu olursa olsun élddrdlen tim bireyleri
kapsayacak bir metodoloji benimsenmelidir.

Baskalari tarafindan neyin yanllik olarak yorumlanacagdi konusunda acik olmak ¢ok
onemlidir. Bu nedenle bir kurumun tim siyasi ve diger tirden yakin iliskileri acikca
belirtiimelidir. Yanllik ve taraf tutma algisina ancak bu sekilde, metodoloji ve kaynaklar
konusunda seffaf olunarak, karsi durulabilir. Kayit altina alma isini ydrdtenler, siyasi
baglantilar hakkinda seffaf olmanin, faaliyetlerini nasil etkileyebileceginin farkinda
olmalidir. Bu tarz yakin iliskiler, bazilarinin onlarla bilgi paylasmaktan vazge¢mesine
neden olabilir ve bu da kapsayicilik ilkesini yerine getirmeyi zora sokar. Yine de bu
durum kayit altina alma faaliyetini gerceklestiren kisiyi siyasi iliskileri konusunda agik
olmaktan alikoyacak bir neden olmamalidir. DurUstltklerini tehlikeye atacak sekilde
bu tdrden iliskilerini saklayarak degil, paydaslarina seffaf ve kapsayici bir metodoloji
kullandiklarini gostererek ve verilerinin yayinlanma asamasinda hic kimsenin, disarida
birakilmayi bizzat kendilerinin istedigi durumlar haricinde, kasith olarak belgeleme
faaliyetinin disinda birakilmadigini belirterek bu negatif sonuclarla bas etmeye
cahismalidirlar.

3. Kullanilan metodolojiye dair bilgiler seffaf ve kamuya acik olmalidir.

Catisma kayiplarini kayit altina alan kisiler, yaptiklari ise yaklasimlarini, kamuya agik,
net ve seffaf bir metodolojiyle tanimlamalidir. Bu metodoloji, kayit altina alma isinin,
Metodoloji béliminde tanimlanan (bkz. 2. B6lUm) bes alanina dair detayl bilgiyi
icermelidir: Kullanilan kaynaklarin turleri, veri toplama streci, kaynak ve bilgiyi
degerlendirme, dogrulama sureci ve nitelik denetimi.

Ayrica kullanilan veritabanlarindaki kategorilere yonelik tanimlar da yayinlanmali ve
bu kategorilerin dahil etme ve disarida birakma kriterleri de aciklanmalidir (bkz. 3.
Boldm). Bu bilgilerin hepsi, paydaslara verinin nasil toplandigdl, nasil yonetildigi ve
dizenlendigini anlama sansi verecek ve bdylece bu veriyi nasil kullanabilecekleri
konusunda kendi degerlendirmelerini yapma imkani da saglayacaktir.

Bu bilginin degerli olabilmesi icin kontrol edilmesi ve glincellenmesi gerekir ki daima
hatasiz, glincel ve eksiksiz kalabilsin.

4. Catisma kayiplarini kayit altina alan kurumlarin kurumsal yapisi seffaf ve
tiim paydaslarin erisimine acik olmalidir.

Kurumlar, calisanlari (gUvenlik dnlemlerinin izin verdigi sinirlarda), yonetim yapilari,
programlari ve ilkeleriyle ilgili bilgileri icerecek sekilde kurumsal yapilarini acik bir dille
anlatmalidir. Hatasiz olmasi icin bu bilgi strekli olarak gtincellenmeli ve kamusal alanda
kolayca erisilebilir olmalidir. Bu dizeyde seffaflik saglanmasi, son kullanicilara ve diger
paydaslara, Uretilen bilgiyi kullanip kullanmayacaklari ve nasil kullanmak istedikleri
konusunda kendi degerlendirmelerini yapabilme firsati vererek, kayit altina alma
faaliyetini yUrUtenlerin megruiyetini saglamlastirmaya yardimci olur. En nihayetinde
bu bilgiler ve aciklik st seviyede bir gliven tesisine yardimci olacaktir.
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5. Fon veren kurumlarla ilgili bilgiler seffaf ve kamuya acik olmalidir.

Kayit altina alma isini ydriten kurumlar fon kaynaklariyla ilgili bilgiyi yayinlamalidir.
Fon saglayan kurumlarla ilgili bilgiler seffaf ve kamuya acik olmali (tercihen kurumun
internet sitesinde yer almali), dizenli olarak gincellenmelidir. Kayit altina alma
faaliyetini yUrUtenleri dustnddren sinirlamalara bagl olarak farkli seviyelerde bir
seffaflik uygulamasi distnulebilir. Bazi durumlarda, fon saglayan kurumlar anonim
kalmak isteyebilirler ya da —kitlesel fonlama' gibi durumlarda oldugu tzere— hepsini
siralamanin mimkUun olmayacadi kadar ¢ok sayida olabilirler. Boyle durumlarda kisi ve
kurumlar, faaliyetlerini mimkun kilan fon kaynaklarinin tiriind agiklamayi tercih edebilir
- Ornegin: devlet fonu, dzel hibeler, danismanlik Gcretleri vs. Eger kayit altina alma isi
yUrltultrken, herhangi bir asamada kar elde edilen bir faaliyette bulunulmussa,
bununla ilgili de seffaf olunmalidir.

" Kitlesel fonlama, genellikle internet araciligiyla, cok sayida kisiden kiictk tutarlar toplamak suretiyle
gerceklestirilen bir fonlama pratigidir.
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Kosovadaki catismada olddrtlenlerin aileleri,
Prizren'de Humanitarian Law Center tarafindan
dizenlenen halka agik sunumda sevdikleriyle
ilgili bilgi veriyor © Humanitarian Law Center.



2. Bolim

Metodoloji
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Giris

Uygulayicilarin kullandiklari metodoloji, kayiplar kayit altina alma isinin esasini olusturur.
Metodoloji, kayit altina alma isinin yapiima seklini belirleyen adimlar ve kurallar
butintdur. Bu nedenle kullanilan metodoloji, kayiplari kayit altina alma isinin Gzerine
insa edildigi temeli olusturur. Kayit altina almanin, gliclt bir metodolojinin etrafinda
kurulmus olmasi saglam bir uygulama icin kritik Snemdedir. Bu bdlimde sunulan
standartlar catisma kayiplarini kayit altina alma isine dair iki yaklasima odaklanarak
((a) belgelere dayanan kaynaklarla yapilan kayit altina alma calismalari ve (b) saha
ziyaretleri ve belgelere dayanan kaynaklarla yapilan kayit altina alma calismalari')
uygulayicinin kullandigi metodolojinin tekrarlanabilir ve savunulabilir bir mantik
etrafinda insa edilmesini garanti almayi amaclar.

Metodolojiye dair standartlar olmasi, yaygin metodolojik hatalari dnler, iyi drnekler
Uzerinden yol gosterici olur ve belgeleme faaliyetini bir butlin olarak destekleyecek
ilkeler olusturur. Metodoloji standartlari son kullanicilar icin de dnemlidir. Belgeleme
sUrecinin anlasilmasini saglar ve sonuclarinin yinelenebilir olduguna dair glivence verir.

Bu standartlar kayit altina alma faaliyetini ydriten kisilerin saglam bir metodoloji
olusturmalarina yardim eder. Bu da onlarin veriyi daha nitelikli kilmalarina, daha fazla
sayida son kullaniclya ulasmalarina ve bu kullanicilarin veriyi paylasma olasiliklarini
artirmaya (ki bu da ileride veri niteligini daha da guclendirebilir) yardimci olacaktir.
Faaliyetlerini strdtrdUkleri baglamlar ve bu baglamla iliskileri nedeniyle, belgeleme
yapan pek ¢cok kurumun politik bir nedenle bu ise basladiklari bilinen bir durum.
Ancak, destekleyici ilkeleri ve ileride sayilacak iyi drnekleri izledikleri srece bu tlrden
kurumlarin metodolojileri de bu kitapgikta belirtilen standartlara uygun olabilir.

Bu bolimde catisma kayiplarini kayit altina alirken kullanilan farkli metodolojilerin
timUndtn dayandidi ilkeler sunuluyor ve belgeleme déngusintn farkh alanlari detayli
bir sekilde inceleniyor. Burada belirtilen farkl alanlar sunlar: Veri toplama, kaynaklari
inceleme ve degerlendirme, verinin dogrulanma surecini tasarlama, veri girisi ve verinin
niteliginin denetlenmesi. Catisma kayiplarini kayit altina alma faaliyetinin farkli
kisimlarini gosteren bu alanlar belli bir sirada gerceklesmek zorunda degil. Verinin nasil
kayit altina alindigina bagl olarak es zamanli da gerceklesebilirler. Bu alanda calisan
kisilerin her biri farkli sekillerde ilerleyebilir. Ancak, bu standartlar tim projelere rehberlik
edecek iyi 6rnekleri ana hatlariyla ortaya koyacaktir.

Bu bolimun ilk kisminda catisma kayiplarini kayit altina alirken kullanilan metodolojiyi
belirleyen ilkeler ve bu ilkelerin uygulanmasinin pratigi nasil etkiledigi 6zetleniyor.

Ikinci kisimda, 6zel olarak, kayit altina alma faaliyetinde kullanilan kaynaklarin nasil ele
alinmasi gerektigine odaklaniliyor.

Uctincl kisimdaysa veriye nasil yaklasilacagina, verinin nasil toplanacagina, dogru-
lanacagina ve veritabanina nasil bir kodlamayla girilecegine odaklaniliyor.

12 E.Minor, Towards the Recording of Every Casualty: Policy recommendations and Analysis from a Study
of 40 Casualty Recorders, Oxford Research Group, 2012, su adresten erisilebilir:
http://www.everycasualty.org/towards
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1. Kisim — Catisma Kayiplarini Kayit Altina Alirken Kullanilan

Metodolojik Standartlari Belirleyen ilkeler

Asagida siralanan ilkeler bu uygulama alanini en cok ilgilendiren ilkeler olarak
tanimlanmistir, o nedenle de daha ayrintili olarak ele alinacaklardir:

Verilere olan giliveni artirmak ve son kullanicilarin ve diger paydaslarin bu
veriyi nasil kullanabilecekleriyle ilgili bilincli bir karar verebilmelerini
saglamak icin, kullanilan metodolojiye dair seffaf olunmalidir.

Aclk ve seffaf bir sekilde ortaya konan bir metodoloji diger uygulayicilarin,
paydaslarin ve genel kamuoyunun kayit altina alma faaliyetini ytrtten kisinin
verisini nasil topladidi, tanimlari istikrarli bir bicimde uygulayip uygulamadidi ve
elde ettigi sonuclara nasil ulastigi konusunda degerlendirme yapabilmesini
saglar. Kayit altina alma faaliyetini yUrlten pek cok kisi politik nedenlerle
ya da insan haklarina énem verdigi icin bu isi yapiyor olsa da glcli ve seffaf
bir metodoloji, verinin kendisinin tarafli ya da eksik olup olmadigi, ne gibi
sinirhiliklar oldugu konusunda potansiyel kullanicilarin kendi degerlendirmelerini
yapabilmelerini ve buna bagl olarak veriyi kullanip kullanmayacaklari ya da nasil
kullanacaklari konusundaki kararlarini kendilerinin vermesini saglar.

Kullanilan metodolojiyle ilgili asagida belirtilen hususlar olabildigince detayl

olarak aciklanmalidir:

® Kullanilan kaynakiarin tirleri, kullanilan kaynaklarla ilgili olarak olabildigince
acik olmak —drnegin resmi evraklar, belge niteligindeki kaynaklarin alindigi
medya raporlari ya da gérgd taniklari, resmfi gorevliler, insani yardim alaninda
calisan kisiler— ve ¢zellikle glivenilen ya da bilincli olarak disarida birakilan
belli tir kaynaklar olup olmadigini, olduysa nedenini ortaya koymak.

® Kaynaklarin nasil degerlendirildigi, kaynaklarin kendilerinden kaynaklanan
tarafli durumlar kadar onlarin degerlendirilme biciminden kaynaklanan
tarafli durumlar olabilecegi ihtimalini g6z 6niinde bulundurmak, eger boyle
durumlar varsa bunlarin ne sekilde azaltilacagi Uzerinde durmak.

® Bilginin nasil toplandigi, Belge niteligindeki kaynaklarla ilgili olarak, bu
kaynaklara nasil ulasildiginin ya da resmi belgelere resmi onayla erisilip
erisilmediginin bilgisinin verilmesi. Insanlarin kaynak olarak kullanildig
durumlardaysa bu gérismelerin nasil yapildiginin (yiz yize mi, telefonla mi),
kim tarafindan yapildiginin (kurumda calisan arastirmacilar tarafindan m,
dint kurum ya da yardim kurulusu gibi aracilar tarafindan mi), hangi ydntemle
yapildiginin (yapilandiriimis olarak mi -eder yapilandirilmis gorismeler
yapildiysa, gtvenli sayildigi takdirde soru formunun yayinlanmasi da bir
secenek olabilir-, enformel olarak mi) agiklanmasi.

® Bilginin dogrulugunu garanti altina almak icin atilan adimiarin netligi ve farkli
kaynaklarin tGzerinde anlasmaya varamadigi kuskulu anlatimlar ya da olaylarin
ele alinmasi.
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e Kayiplari kayit altina alan kisinin yapilan isi nasil kontrol edecedi, insanlardan
kaynaklanan ve giris yaparken meydana gelen hatalari, tutarsizliklari ve
muhtemel tarafli durumlari minimize etmek icin yapilan isin kontrol edilmesi.

Kayiplarin kayit altina alinma seklinde tutarl olunmalidir.

Kayip verilerinin gtvenilir ve kullanilabilir olmasi icin, bu verileri belgeleyenlerin,
verilerini tutarli bir sekilde toplamaya dnem vermesi gerekir. Bu da bastan itibaren
calisma kapsaminin acik bir sekilde belirlenmesiyle mimkindur — kullanilacak
kaynaklar ve olaylar ya da tek tek 6limlerin dogrulanacagi yontem dikkatli bir
sekilde secilmeli, faaliyetlere rehberlik edecek standart operasyonel prosedrler
planlanmali ve bu slreclerde gérev alacak kisilerin hepsine egitim verilmelidir.
Faaliyetleri standardize etmek ve stre¢ boyunca diizgUtn bir sekilde uygulamak,
elde edilen verinin daha hatasiz olmasini saglamak igin cok dnemlidir. Bu nedenle
burada belirtilen standartlar, belgeleme faaliyetini gerceklestiren kisilerin,
standart operasyonel proseddrleri belli bir kod cizelgesine koyarak kurum icinde
paylasmasini dnerir —bu belge, kurumun metodolojisini daha genis bir kamuyla
paylasmak icin de kullanilabilir— Bunu yapmak, strecler tutarli olarak uygulanmaya
devam ettigi mtddetce, metodolojinin —her zaman belirtiimesi gereken— gelisim
ya da degisimini engellemez.

Kayit altina alinan verilerle ilgili kapsayici olunmalidir.

Catisma kayiplarini kayit altina alan kisiler icin tarafliligi engellemeye calismak
onemlidir. Genellikle, silahli siddet olaylarinda ya da silahli catismalarda élen
herkesin kayit altina alinmasi énerilir. Ancak bazi uygulayicilar, kurumlarinin
amacina uygun olarak sadece belli silahlarin kullanilmasindan kaynaklanan
olumleri ya da catismanin bir tarafinda yasanan kayiplari belgelemeye karar
verirler. Oldurilen herhangi bir kimsenin belgeleme strecinden dislanmamasi
onerilir, ancak eger bu yapiliyorsa, seffaflik ilkesi, belgeleme faaliyetini yuriten
kisilerin kullandiklari verilerin sinirlarini ve icerme ve disarida birakma kriterlerini
aciklamalarini gerektirir (ayrica bkz. 3. Bolum).

Kapsayicilik belgeleme faaliyetini yUrtten kurumlarin [kurumsal dizeyde de]
uygulayabilecegi bir ilkedir: Ornegin catismadan etkilenen tiim topluluklara ya
da nufus icinde yer alan tim etnik gruplara mensup kisilerin bu aidiyetlerinin,
kurumda calisan kisiler arasinda temsil edildiginden emin olunmalidir. Kurumsal
dizeyde bu yonde bir kapsayicilik, belgeleme faaliyetinin tarafsizligi konusunda
potansiyel kaynaklara ya da veriyi kullananlara glivence vermeye yardimci olur
ve bu da daha cok bilgiye ulasiimasini saglar.
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2. Kisim - Kaynaklar

Catisma kayiplarini kayit altina alma isi icin, bilgi kaynadi derken kastedilen, kisiler (ya
da kisilerden olusan kurumlar) olabilecedi gibi bu kisilerin ya da kurumlarin Urettigi
yazili kanitlar (anlatilar ya da belgeler) da olabilir.

6. Hem yazili kanitlarin hem de tanik anlatimlarinin nasil ele alinacagina iligkin
net yontemlere sahip olunmalidir.

Bazi durumlarda kayit altina alma faaliyetini yriten kisilerin, gérisme yapilabilecek
kisilere erisimi, yazili belgelere erisimleriyle ayni diizeyde olmasa da (bu, 6zellikle
belgeleme isi uzaktan gerceklestiriliyorsa, siddetten etkilenen bdlgenin ya da tlkenin
disinda yapiliyorsa gecerli olan bir durumdur) yazili belgeler ve tanik anlatimlari
kaynaklar icinde ayrilmaz bir btttn olustururlar.

Bu iki kaynak tUrd, tim belgeye dayal kanitlarin ancak onlari saglayan kisiler ya da
kurumlar belirlenebilir olduklarinda kullanilabilir kanitlar olusturmalari ve sahip olduklar
bilgiler saklanabilecek ve analiz edilebilecek bir belgeye dénUstirilemeyen kisi ve
kurumlarin kullanilabilir bir kaynak sayilamamalari nedeniyle birbiriyle &rtisdr.

Belgeleme yapan kisi bu iki kaynak tiriinden yalnizca birini kullanabilir. Bu diger tur
kaynadin tamamen ihmal edilmesi gerektigi anlamina gelmez. Bu faaliyeti ylruten
inisiyatifler zaman icinde gelisir ve drnegin basta ulasilamayan taniklar zaman icinde
ulasilabilir olabilir. Bu nedenle, kayit altina alma isini yapanlarin iki tip kaynakla da nasil
muhatap olacaklarina yonelik berrak bir kavrayislari olmalidir. Bu, calismanin basinda
ilgilenilemeyen bilgi kaynaklarini ayri bir veritabaninda tutmak veya halihazirda
kullanilan metodolojiye yeni kaynaklardan alinan yeni bilgileri entegre etme proseddirlerini
belirlemek anlamina gelebilir.

Kaynaklari incelemek ve degerlendirmek

7. Belirli bir baglamda mevcut olan potansiyel kaynaklarin ve bu kaynaklarin
sinirhiliklarinin farkinda olunmalidir.

Kayit altina alma faaliyetini ydriten kisilerin, calismalarini yaratttkleri baglamda
kullanabilecekleri tim kaynak cesitlerini saptamalari ve tek tek hepsinin ¢alisma icin
nasil bir Snemi oldugunu belirlemeleri 6nerilir. Yukarida da belirtildigi gibi, bu saptama
isi kaynak tirlerinden her ikisine de -tanik ifadelerine ve yazili kanitlara- bakilarak yapilir.

Kapsamli yazili kanitlara ulasabilir olanlar da dahil olmak Gzere belgeleme calismasini
yUrGten herkes, yasanan vahim olaya dogrudan tanik olan ya da magdurla yakin iliskisi
olan ve 6ldigu kosullarla ilgili bilgisi olan kisilerin dogrudan tanikliklariyla elindeki
veriyi tamsnamlayip tamamlayamayacagini, ne zaman ve ne sekilde tamamlayabilecegini
distnmelidir.

Bu nedenle, ilk asamada tim yazili kaynaklar arastiriimali ya da gézden gecirilmelidir
ve sonrasinda mevcut belgelerdeki eksikleri tamamlamak igin tanik ifadeleri ve olay yeri
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arastirmalari kullaniimalidir. Belgeleme yapan kisiler -mimkdn ve glvenli oldugu
muddetce- her iki kaynaktan elde edilen bilgiyi bir arada bulundurarak, kayit altina
aldiklari verilerin daha hatasiz olmasini saglayabilirler.

Yazil kanitlar icin farkli kategoriler dikkate alinmalidir. Ornegin:

e Resmi raporlar ve veriler: Bunlar (polis, ordu, kullanima agik oldugu kadariyla istihbarat
servisleri, hastaneler, adli tip kurumlari ve mahkemeler gibi) devlet kurumlari tarafindan
ya da (ICMP-Uluslararasi Kayip Kisiler Komisyonu ya da diger BM kurumlari gibi)
hukdmetler arasi kurumlar tarafindan hazirlanan olay temelli raporlardan olusur. Bu
olay temelli raporlar genellikle belli kurumlar tarafindan kendi brokratik prosedirleri
geredi hazirlanan belgelerdir. Bu kurumlar bazen belli bir bélgede ya da belli bir
zamanda ortaya ¢ikan kayip verilerine dair de bUttncul raporlar yayinlarlar.

e Siviltoplum raporlar ve verileri: Bunlar basin ve medya raporlarindan, STK raporlarindan
ve sivil toplumun Urettigi —6zellikle de insan haklari kurumlari, magdur ve gazi
dernekleri, dinitopluluklar ve dint liderler tarafindan Uretilen— diger bilgiler ile sosyal
medya verilerinden olusur.

e Gorseller', videolar ve ses kayitlari: Bu tlr araclarin, digerleri gibi, maniptle edilebile-
ceginin ve kendi baslarina glvenilir olmayabileceklerinin farkinda olarak, bu tirden
kaynaklar, hak ihlallerini belgelemek icin giderek artan oranda kullanilyor ve
belgeleme yapan kisiler icin faydali oluyorlar.

Kisisel ve kurumsal acidan farkli kategoriler dikkate alinmalidir. Ornegin:

e Resmfkaynaklar: Devlet kurumlari (polis, ordu, istinbarat, hastane vb.) ve bu kurumlar
icin calisan kisiler resmi kaynaklari olusturur. Bu kisilerle kurulan resmi ya da gayriresmi
iliskiler Gzerinden onlardan bilgi elde edilebilir.

e Siviltoplum kaynaklari: Basin ve medya kurumlari (ve yayinlanmamis bilgileri iceren
birincil veriye erisimi saglayabilecek guvenilir gazetecilerle kurulan kisisel iliskiler) ve
hem yerel hem de uluslararasi STK'lar sivil toplum kaynaklarini olusturur — bunlarla
is birligi yapma ve veri paylasma ihtimali degerlendirilebilir.

e Kisiler:Herhangi bir kuruma bagli olmayan kisiler de vardir. Bunlar, magdurun ailesi,
olayin taniklari ya da belli yerel bilgileri saglayabilecek olan vatandaslardir.,

8. Kaynaklarin giivenilirligini derecelendiren bir degerlendirme 6lcegi kullanmak
ve bunun degerlendirmeye acik olmasi diistiniilmelidir.

Gatisma kayiplarini kayit altina alanlar, bir kaynagin (kisi ya da kurum olabilir) gtvenilir-
ligini ve belli bir yazili kanitin -ya da bir grup belgenin- kredibilitesini degerlendirmek
icin formel bir degerlendirme cetveli tasarlamayi ve kullanmayi dtstinmelidir. Bunun,
ozellikle kaynak degerlendirmesini daha sistematik hale getirmeye ve kayiplari kayit
altina alma sdrecini bir bitin olarak glclendirmeye faydasi olur.

Ancak, kaynaklarin ve o kaynaklardan toplanan bilginin gtvenilirligini degerlendirmenin,
sonuclar bir kere degerlendirilen ve biten strecler olmadigini belirtmek gerekir -6nceden
guvenilir addedilen bir kaynak bu vasfini yitirebilir; dogru sayilan bir bilgi, toplanan yeni
veriler sonucu yanlis cikabilir. Bu nedenle, belgeleme faaliyetini ylrttenler bir kaynagin
gUvenilirligini ve o kaynaktan alinan bilginin kredibilitesini ayri ayr kodlamalidirlar.

3 Gorseller fotograflardan ya da uydu gérintulerinden olusabilir.
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Kaynaklari se¢mek

9. Konuileilgili bilgi verebilecek herhangi bir kaynak, verecegi bilgi az da olsa,
geri cevrilmemelidir.

Gatisma kayiplarini kayit altina alma faaliyetini yuriten bir kisi, kendi faaliyetiyle ilgili
mevcut farkli kaynaklari olusturmaya calisirken, sinirli bir bilgi veriyor diye herhangi bir
kaynadi disarida birakmamalidir. Kayiplar kayit altina alinirken, az da olsa, konuyla ilgili
her turll bilgi eklenmelidir; zira kiictk de olsa bu bilgiler, sonradan daha fazla bilgiye
ulasmak icin kritik ©nemde olabilir ya da daha derin bir arastirmanin yapilmasi icin temel
olusturabilirler.

10. Kayit altina alinan her bir veri girisi icin, miimkiin oldugunca fazla sayida
bagimsiz kaynak kullanilmalidir.

Birden cok bagimsiz kaynak kullanmak, sadece belge temelli inceleme ve olay yeri
arastirmasi yontemlerini birlikte kullanan arastirmacilar icin degil, belgeleme faaliyeti
yUrlten herkes icin faydalidir. Bu nedenle, belgeleme faaliyetini yiritirken sadece
medya raporlarini kullanan bir kisi icin, ayni olayla ilgili mimkun olan en fazla sayida
raporu toplamanin faydasi olacaktir, cinkU farkli raporlarda farkl birincil kaynaklardan
yararlanilmis ya da farkli detaylara yer verilmis olabilir. Devlet kaynaklarindan STK
raporlarina ve gérgi taniklarina, tim kaynak turleri potansiyel olarak glvenilmez ve
yanl olabilir. Birden cok bagimsiz kaynak kullanmak bu yanli taraflar belirlemeye ve
dlzeltmeye yardimci olur ve bir olayla ilgili daha butunlGkld bir resim verir. Bu ayni
zamanda farkli yazili belgeler arasindaki celiskileri cozmeye ya da kaynaklarin uydurma
bilgilerini fark etmeye de yardimci olabilir.

11. Veriyle calisirken iyi diizenlenmis ve tutarh bir sistem kurmanin 6neminin
farkinda olunmalidir, ancak uygulamada insanlarin muhakeme giiciine ve
esneklige de yer birakilmalidir.

Kullanilan metodoloji ne olursa olsun, catisma kayiplarini kayit altina alan kisi veriyi
belirlenen proseddirlere uygun olarak kayit altina almaya ugrasmalidir. Ancak, bu sistem
her zaman belgeleme strecinde bir esneklige de yer birakmali ve tespit edilen bilginin
nasil kayit altina alinacagi yoninde kusku olustugu durumda kisisel muhakemeye izin
vermelidir.

Veri Toplama

12. Toplanan verinin tutarliigini ve dogrulugunu saglamaya yardimci olacak
sekilde belirli bilgilerin sistematik olarak toplanmasi diigsiintilmelidir.

Belirli bilgilerin tutarli bir sekilde toplanmasi icin formlar ise yarayabilir ve bdylece
toplanan verilerin tutarlihdr ve kredibilitesi artirilabilir. Bu kural hem yazili kanitlar hem
de tanik ifadeleri icin gegerlidir.
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Bir belgede yer alan bilgileri girmek icin bir form hazirlamak verinin sonradan dogru
olarak islenmesini garanti altina almak icin iyi bir yoldur. Bu ayni zamanda, insanlardan
kaynaklanan hatalar azaltmak icin, farkli calisanlarin farkl veri girislerini gbézden
gecirmesini de kolaylastirir.

Olay yeri arastirmalarinda formlar ¢zellikle faydalidir. Ik goérismede gereken tim
bilginin alinmamis olmasi sonradan maliyetli ekstra is yUkine ya da bilgiyi veren kisiyi
bulmak veya ona ulasmak midmkidn olmadiginda bilgi yitimine sebep olabilir.
Gorlismeden hemen sonra ya da gortisme sirasinda, dogrudan formlari doldurmak, bu
riski azaltmaya yardimci olur. Taniklarla yapilan gérismelerde, kayit altina alma faaliyetini
yUrUten kisinin guvenli olarak belirledigi sinirlar icinde bu formlar kullanilmahdir
(bkz. catisma kayiplarini kayit altina alirken ¢alisanlarin ve diger paydaslarin gtvenligini
saglamak konusunun ele alindigi 4. Bolim). Bu formlar kati soru formlari olmak zorunda
degildir; daha ziyade, belgeleme yapan kisiye, kayit altina almasi gereken ttim 6nemli
kategorileri hatirlatan ve onu yénlendiren formlardir. Cok kati sekilde hazirlanmis
formlar gortismenin yapilmasina engel olabilir ve hatta gerekli bilgilerin alinmasini
engelleyebilir. Bunun yerine formlar daha cok rehber gérevi gérmelidir.

13. Konuyla ilgili her belge saklanmalidir.

Kayiplari kayit altina alan kisiler, pek cok farkli nedenden 6tiirQ, topladiklari bilgileri analiz
edemeyebilir ya da belgeleme faaliyetinin hemen ardindan analizlerini tamamlaya-
mayabilirler. Bu nedenle, bu bilgilerin depolanabilecedi bir yer hazirlanmalidir, aksi halde
gerekli analizin yapilmasini mdmkin kilacak araglara ve kapasiteye sahip olundugu
ileriki bir asamada bu bilgiler kaybolabilir ya da onlara erisilemeyebilir.

Verinin kayit altina alinmasi ya da bu belgelerin depolanmasi karari 4. Bolim'de anlatilan
glvenlik faktorlerine bagh olmalidir. Genel bir kural olarak, kayiplari kayit altina alan
kisilerin sadece kullanmak istedikleri ve gerek duyduklari bilgileri toplamalari en
gUvenlisidir (6zellikle bkz. 30 ve 31. standartlar).

Veri dogrulama

Catisma kayiplarini kayit altina alma faaliyetinde, kayit altina alinan olay farkli agilardan
degerlendirilmelidir. Bazen bir 6lim olayini dogrulamak kolay olabilecekken -6rnegin
hastane morg kayitlarinda bilgi bulunmasi durumunda- bu kisinin 6limdne dair diger
bilgilerin dogrulanmasi ayni sekilde kolay olmayabilir. Olen kisilerin kimliklerini, silahli
orgite mi sivil halka mi mensup olduklarini, nasil ve kim tarafindan élduralduklerini
tespit etmek daha zordur ve kayit altina alma faaliyetini yarGten kisilerin bir sorusturma
ve dogrulama sureci yuritmelerini ve bu strecte vardiklari sonugtan emin oluncaya
kadar farkli kaynaklardan topladiklari verilerin kredibilitesini degerlendirmelerini
gerektirir. Olayin tim boyutlari en basta "dogrulanmazsa” da yeni bilgiler toplandikca
derece derece gerceklesen bir dogrulama mumkidn olacaktir. Verinin tamamen
dogrulanmamasi onun gtvenilir olmadidi ya da yanhs oldugu anlamina gelmez:
Dogrulamanin agik uglu bir stire¢ olmasi, kayip verisinin son kullanicilarina, veriye
onemli oranda guvenilebilecegine dair glivence verir.
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Burada “dogrulugunu ispat etme slreci” terimindense “dogrulama streci” terimi
kullanilmistir. Ozellikle de hukuk alanindaki kullanimda, bir verinin “ispat edilmis” olmasi
icin mahkeme gibi kurumsal aktérlerin dahli ve belli ispat standartlari gerekir. Catisma
kayiplarini kayit altina alan kisiler, kendileri bu zorlayici sireclerin parcasi degillerse (ya
da bu streclerde elde edilen bazi spesifik verileri kullanmiyorlarsa), siklikla topladiklari
cok buyuk veri gruplarr icin bu tir ispat etme dizeylerine eristiklerini iddia edemezler.
Ancak kredibilitesi yiksek ve son kullanicilarin isine yarayacak dlzeyde dogrulanmis
veri saglayabilirler.

14. Toplanan verinin degerlendirilebilecegi bir dogrulama siireci olmaldir.

Dogrulama stireci siklikla iki adimdan olusur: Ik adimda elde edilen bilginin i¢ tutarliigs
degerlendirilir; ikinci adimda bu bilgi, diger kaynaklardan saglanan diger bilgilerle
karsilastirilarak kontrol edilir.

Yazili kaynaklardan ya da sézel olarak alinan bir bilgideki argimanlar mantikli bir sekilde
bir araya geliyorsa ve bilgiyi gercek diinyada anlamli hale getirebiliyorsa, bu bilgi i¢sel
olarak tutarl bir bilgi olarak degerlendirilebilir. igsel tutarlilik, diger baska anlamlari
yaninda, toplanan bilginin celiskili olmadigi ve bilginin kredibilitesini olumsuz yonde
etkileyecek mantik hatalari ve benzeri yanhsliklar icermedigi anlamina gelir.

Karsilastirma yapmak, bilgiyi, bagimsiz kaynaklardan toplanmis diger bilgilerle
onaylamaya calismaktir. Bu sekilde, bir bilgi parcasi, ayni konuyla ilgili birbirlerinden
bagimsiz pek ¢ok farkli kaynaktan bilgi toplayarak dogrulanmaya calisilir. Bunlar (farkl
birincil kaynaklari kullanan, farkli yazarlar tarafindan hazirlanmis Ucg farkli haber
kaynaginda yer alan G¢ haber metni gibi) ayni ttrdeki farkli kaynaklar olabilecedi gibi
(video, medya raporlari ve tanik ifadelerini karsilastirarak yapilan dogrulamada oldugu
gibi) farkli tirden kaynaklar da olabilir.

Dogrulama sirecinin pek ¢ok sonucu olabilir: Orijinal bilgi teyit edilebilir; farkh
perspektifler oldugu ve ayni derecede mtmkin olabilecekleriicin kesin bir sonucun
mumkun olmadigina karar verilebilir; ya da ilk bilgiyi reddetme karari verilebilir.

Yeterli bir dogrulama seviyesine ulasabilmek icin, degerlendirme isi kaynaklarin
degerlendirilmesine paralel olarak gerceklestirilir (okz. bu bélimdeki 8. standart).

15. Veriler birden fazla bagimsiz kaynak kullanilarak dogrulanmaya calisiimahdir.

Verinin dogrulanmasi strecinde, birden fazla bagimsiz kaynagin kullanilmasi bilginin
daha iyi bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olacaktir. Kayiplar kayit altina alan
kisiler ayni olay ya da 6limle ilgili baska rapor ve belgeleri karsilastirarak bilgiyi
dogrulamalidir. Ayni zamanda bu degerlendirmelerini baglama dair bilgiye ve bazen
de siddet olayinin ya da catismanin dinamiklerine yonelik tespit edilmis olgularla ilgili
kendi bilgilerine dayandirmalidir.

Dogrulama surecini kolaylastirmak icin genellikle bir olayla ilgili birden fazla bagimsiz
kaynaktan bilgi toplanmasi 6nerilir (birden fazla bagimsiz kaynagin yarattigi avantajlarla
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ilgili olarak, bkz. bu bélimdeki 10. standart). Ancak bunun saglanamayacagr durum-
larda bir kaynagin dzellikle gvenilir kabul edilmesi ve bu kaynaktan elde edilen bilginin
glvenilir sayilmasi da kabul edilebilir. Catisma kayiplarini kayit altina alan kisilerin, bu
girisleri, verinin [farkli bagimsiz kaynaklara bakilarak dogrulanmasi yonindeki] kisitlariyla
ilgili seffaf olmak adina isaretlemesi dnerilir. Bu nedenle, tek kaynak kullanilarak yapilan
veri girislerinin, kamuya acik materyallerde isaretlenmesi dustnulebilir. Boylelikle, veriyi
okuyan ve kullananlara, bu olaylarin nasil degerlendirilmesi gerektigine kendilerinin
karar verebilmesi imkani taninir.

16. Kaynaklar arasindaki uyusmazliklarla ilgili ne yapilacagi planlanmak zorundadir.

Catisma kayiplarini kayit altina alan kisiler, veriyi dogrulamak icin birden ¢ok kaynak
kullanirken bir olay ya da magdurla ilgili farkh kaynaklarda birbirinden farkli bilgiler
oldugu durumda ne yapacaklari konusunda yonteme ihtiya¢ duyacaklardir.

Belgeleme isini yapan kisiler kaynaklara erisimlerini ve diger faktorleri degerlendirerek

bu uyusmazliklari cézmelidir. Bulunan ¢éztmler sunlari kapsar:

® Bazi kaynaklara dncelik vermek: Bu, kaynaklari degerlendirme meselesiyle iliskilidir.
Verdikleri bilgi birbiriyle uyusmayan kaynaklar icerisinde daha givenilir oldugu
distnulen kaynaktan edinilen bilginin raporlanmasi tercih edilebilir.

* Uyusmazhgi raporlama: Ornegin, bir olaydaki 61U sayisiyla ilgili olarak, kaynaklar
arasinda bir farklilik varsa sayisal bir aralik verilebilir ve boylece catisma kayiplarinin
en duslk ve en yiksek sayisi raporlanabilir.

e Veriuyusmazhginin ¢ézimdnden kagcinan ya da onu erteleyen kategoriler kullanmak:
“Bilinmiyor”ya da “teyit edilmemis”ya da “dogrulanmamis”gibi terimler kullanilabilir.

e Daha fazla bilgi elde edilene kadar vakalar bekletmek: Bu, kayit altina alan kisilerin
olaylari takip etmeyi birakmamalarina imkan tanir ve detaylari netlestirecek ve
minimum teyit standardina ulasiimasini saglayacak bilgilerin ortaya cikmasini saglar.

e Kaynaklarla iletisim kurmak: Bu her durumda mmkiin olmayacaktir ve gerceklestirilip
gerceklestiriimeyecegi, hem calisanlarin hem de taniklarin gtvenlik standartlarina
bagli olmalidir.

Her durumda, hatta ¢zellikle de kaynaklar arasi uyusmazliklar nedeniyle bir olayi ya da

o olayla ilgili belli hususlari hemen teyit etmenin midmkin olmayacadr durumlarda,

olay daima veritabaninda tutulmalidir. Dogrulanmamis bir veriyi yayinlayip yayinlamamak

baska bir sorundur ve bu durum, verinin kayit altina alinmasini ve saklanmasini
etkilememelidir (Bkz. yayinlama ile ilgili 6. BoIUum).

Veri girisi

17. Verilerin, istikrarli bir sekilde veritabanina girilebilmesi icin standart
operasyonel prosediirler gelistirilmelidir.

Toplanan verinin dogruluk dizeyini artirmak icin, belgeleme faaliyetini ydriten kisiler
verilerini tutarli bir sekilde veritabanina girmelidirler. Bu hem insan hatasini 6nler hem
de tUm girislerin ayni sekilde gecerlilige sahip olmasini saglar. Veri girisi icin standart
operasyonel proseddrler gelistirmek ve veri girisini bir sisteme bagdlamak, istikrar
saglamak acisindan faydalidir. Bu prosedurler kod cizelgesi seklinde de olusturulabilir



METODOLOJI | 27

- veritabaninin yapisina, icerigine, dizenlemesine; nasil kullanilacagini ya da nasil giris
yapilacagini gosteren direktiflere ve kullanilan farkl kategorilerin tanimlarina dair detayli
tek bir belge hazirlanabilir. Bdyle bir belgenin olmasi, verinin tutarli bir sekilde girilmesini
garanti altina alir ve ayni zamanda veri girisini calisanlarin degisimine bagli olmaktan
clkarir — yeni gelen herhangi bir kisinin, bu belgenin yonlendirmesiyle dogru ve tutarli
olarak veri girebilmesini garanti altina alir.

Bu tlrden standart kurallar, veri girisi sirasinda ayni olaylarin tekrar girilmesini engellemek
icin acik gostergeler icermeli, veritabanina énceden girilmis bir olayla ilgili olarak,
kisilerin yeni bir giris agmamasini garanti altina alacak adimlar gelistirmeli ve varolan
bir giris, konuyla ilgili yeni bilgiler girilerek degistirilebilmelidir.

18. Tuim veri girisleri yeni bilgilerin dahil edilmesine imkan verecek sekilde agik
tutulmahdir.

Girisler kosullara bagl olarak yapilmali ve yeni bilgi ve dogrulamalarin eklenmesine izin
verecek sekilde sonraki girisler icin acik tutulmalidir. Girislerin acik tutulmasi yoluyla,
veritabaninin hem niteligi hem de kapsami agisindan strekli olarak gelismesine imkan
taninir.

Halihazirda mevcut girislere yapilacak ek bilgi girisinin dlizgun bir sekilde yUratilmesi
ve yonetilmesi icin, uygulanabilir ve erisilebilir oldugu takdirde veritabaninda yapilan
degisikliklerin (ve bu degisiklikleri kimin yaptiginin) takip edilmesini ve gerekirse eski
haline getirilebilmesini saglayacak yazilim kontrol programi kullanilmasi dnerilir. Bu,
girilen bilginin ve bu bilginin kaynaklarinin izlenmesi icin de iyi bir uygulamadir. Ve ayni
zamanda yasal strecler icin (delil zincirinin kronolojisi ya da belgenin yeri gibi) delil
zincirini isler tutmak adina da faydali olabilir.

Nitelik Denetimi

19. insan hatasini minimize etmek ve isi basitlestirmek icin, belgeleme siirecinin
bilesenleri farkh kisiler arasinda boliistiiriilmelidir.

Birden fazla etaptan olusan ve ideal olarak farkli etaplarinda farkli kisilerin calistigi bir
sUrec isletildiginde, nitelikli bir veriyi garanti altina almak daha kolaydir. Karmasik bir
gorevi, kontrol edilebilir adimlara ayirmak isi basitlestirir ve bu da insan hatasini
minimize eder. Her etapta, bir dnceki etapta yapilan is baska ekip tyeleri tarafindan
gbzden gecirilmeli ve bilginin yorumlanisiyla ilgili yanlisliklar ya da anlasmazliklar
belirlenerek ¢ozilmelidir.

20. Kayit altina alma isinde, bir olay ya da bir sahisla ilgili veri girisi onaylanmadan
once birbirlerinin calismalarini gézden gegirebilecek fazla sayida calisan
bulundurulmasi diistintilmelidir.

Galisanlar catisma kaybuyla ilgili ya da ilgili olabilecek herhangi bir bilgiyi tahrif etmemeli,
kaybetmemeli ya da bir kdseye atmamalidir. Daha nitelikli bir veri kodlamaya sahip olmak
icin (kodlamayi yapan kisilere bagl olarak kodlama sonuclari kismen degisebilir oldugu



28 | everycasualty CATISMA KAYIPLARINI BELGELEME STANDARTLARI

icin) bir bilgi onaylanmadan énce birbirlerinin islerini gdzden gecirecek birkac kisinin
calismasl iyi bir uygulamadir. Bu sayede kaynaklardan alinan herhangi bir bilgi disarida
birakilmamis ve bazi bilgilere gerektiginden fazla (ya da gerektiginden az) 6ncelik
verilmemis olur.

21. Giriglerin tekrarlanmasini 6nleyecek yontemler bulunmalidir.

Bir olayin dogrulugunu saptamak icin cok 6nemli olmakla birlikte, ayni olayla ilgili
bagimsiz kaynaklardan bilgi toplamak sonuglarin tekrarlanmasina ve bu sekilde kayit
altina alinan ¢atisma kayiplarinin ya da olaylarin toplam sayisinin yanlislikla artmasina
sebep olmamalidir. Zaman icinde dizenli araliklarla, ya da toplama streci bittiginde,
cift sayilmalari engellemek icin, toplanan bilgilerden hangilerinin ayni olayla ilgili
oldugunu belirlemek dnemlidir. Bu genellikle veri tekillestirme sireci olarak adlandirilr,
toplanan bilgi sayisina bagl olarak tamamen manuel bir bicimde ya da bilgisayar
algoritmalarinin yardimiyla yapilabilir.

Bagdat'in dogusunda bulunan
el yapimi patlayici silah, 2005.
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Giris

Gatisma kayiplarini kayit altina alma faaliyetini yUritenlerin, (2. Bolim 3. Kisim'da
aciklandigi ve sunuldugu tzere) 6zellikle bilginin toplanmasi ve veri girisiyle ilgili olarak
kullandiklari terminoloji ve bilgiyi kategorize etme sekilleri, metodolojilerinin ayriimaz
bir parcasidir. Bu nedenle, belgeleme yapan bir kisinin yaptigi kategorizasyon ve secilen
kategorilerin tanimlanmasi, bu isin kilit unsurudur ve standardize edilmis minimum
kosullari karsilamalidr.

Catisma kayiplarini kayit altina alma isinde net tanimlar ve kategoriler olmasi, iyi bir
calisma yurttmek acisindan kilit unsurlardir. Ozellikle de, tanimlarin secimi ve bunun
tutarli olarak uygulanmasi, kayit altina alma faaliyetini gergeklestiren inisiyatif tarafindan
Uretilen verinin nitelikli olmasini garanti altina almak icin cok dnemlidir. Bilginin dogdas
ve toplandigr kosullar nedeniyle bu ayrica énemlidir: Tanimlarin ve kategorilerin
politik ve muhtemelen yasal dnemi olacaktir. Dolayisiyla, titizlikle belirlenmis tanimlar
ve kategoriler ve bunlarla ilgili seffaf olmak kayip verisinin son kullanicilar tarafindan
anlasilabilirligini artiracaktir.

Bu bolimde catisma kayiplarini kayit altina alan kisilere kendi projelerine uygun
tanimlari nasil sececekleri, kategorizasyona dair vermeleri gereken kararlari nasil
alacaklari ve bu kategorileri uygun bir bicimde nasil kullanacaklar konusunda bir cerceve
sunmak amaclaniyor.

Bu bolumin ilk kisminda tanimlarin ve kategorilerin nasil secilecegdine ve kullanila-
cagina dair yol gosterici temel ilkeler sunuluyor.

Ikinci kisimda bir belgeleme projesi olustururken kullanilacak tanimlari ve kategorileri
nasil secmek gerektigine ve bu kararlari alirken nelerin yol goésterici olduguna
odaklaniliyor.

Uctinct kisimda ise, ézel bir durum olan bilinmeyen ve kayip kisiler konusu ve belgeleme
faaliyetini yUrdtenlerin, bu durumdaki kisilerle ilgili ellerine gecen bilgiye nasil
yaklasmasi gerektigi inceleniyor.

1. Kisim - Tanimlarin ve kategorizasyonun temelini olusturan ilkeler

Asagida siralanan ilkeler bu uygulama alanini en cok ilgilendiren ilkelerdir, o nedenle
de daha ayrintili olarak ele alinacaklardir:

Kapsayici tanimlar ve kategoriler secilmelidir.

Catisma ya da silahli siddet olaylarinin herhangi bir tarafini dogrudan ya
da dolayli olarak isaret etmeyecek tanimlar ve kategoriler secilmelidir. Bu,
belli bir ideolojiye, gruba, érgute, kisiye ya da kuruma tarafgir olacak terim ya
da kategorilerin kullanilmasindan kaginilmasi anlamina gelir. Bu ilkeye gore,
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belgeleme faaliyetini gerceklestiren kisi, mimkdin oldugunca, uluslararasi hukuk,
ic hukuk ya da akademik kaynaklar gibi farkli alanlarda halihazirda dikkatle,
ozenle belirlenmis terimleri ve tanimlari kullanmalidir.

Kayiplari kayit altina alan kisilerin, yaratttkleri calismanin kapsamina kimi dahil
edeceklerine yonelik yaptiklari secim, kapsayiciliklarini géstermek agisindan da
onemlidir. Kapsayicilik kriteri olabildigince genis tutulmalidir — ideal olarak belli
bir baglamda meydana gelen silahli siddet olaylarinda yasanan tim kayiplari
kapsamalidir. Bdylesine genis bir kapsama sahip olmak, her zaman mumkin -
ya da kayit altina alan kisinin kendisine belirledigi amacla baglantili olarak,
istenilen bir sey— olmayacaktir. Ancak, secim yaparken icerme ve disarida
birakma kriterleriyle ilgili ve —ister stratejik ister tamamen pragmatik olsun— bu
kriterlerin nedenleriyle ilgili seffaf olunmalidir.

Kullanilan tanimlar ve kategorilerle ve bunlarin alindigi kaynaklarla ilgili
seffaf olunmalidir.

Seffafligin kilit bir unsuru olarak, kullanilan tanimlarin neler oldugu ve eger
bu tanimlar uluslararasi hukuk, i¢ hukuk ya da akademik kaynaklar gibi diger
alanlardan alindiysa bu kaynaklarin neler oldugu acikca belirtilmelidir. Ayni
zamanda kisilerin ve olaylarin hangi temelde kategorize edildigi ortaya konmali
ve bu kararlarin alinma nedenleri, 6zellikle de potansiyel olarak tartismali ve
stpheli durumlarda mimkuin oldugunca aciklanmalidir.

Kayit altina alma strecindeki diger paydaslarla ve kayip verilerini kullananlarla
bu bilginin paylasildigindan emin olunmali, bu materyaller kamusal olarak
aciklanmalidir. Bu kararlar, kullanilan metodolojiyle iliskili olan tiim i¢ belgelerde
de acikca belirtilmelidir. Béylece calisanlarin hepsi bu tanimlari ve kategorileri
anlayabilir ve bunlar istek Gzerine belli ortaklarla paylasilabilir.

Catisma kayiplarini kayit altina alma siirecinde, faaliyeti yiritenlerin
kendileri icin belirledikleri tanimlar ve kategoriler tutarl olarak uygulan-
malidir.

Kayit altina alinan verinin niteligini koruyabilmek adina, secilen tanimlar ve
kategoriler tutarl bir sekilde ve dogru olarak uygulanmalidir. Kayit altina alma
sUrecinde tanimlarin ve kategorilerin standart bir sekilde uygulanmasinda
saglanacak devamlilik, daha anlamli verilerin ortaya ¢ikmasini saglar ve bu da
potansiyel kullanicilar icin daha glvenilir bir veri anlamina gelir.

Potansiyel olarak tartismali durumlarda, kayit altina alma faaliyetini gercek-
lestirenler, kisilerin neden o sekilde siniflandirldigini —en azindan kurum icinde—
aciklayabilecek durumda olmalidir. Kategorize etmenin, bilgi eksikligi nedeniyle
zor oldugu ve tamamen dogrulanmis bilgiyle ayni sekilde degerlendirilmemesi
gereken durumlar icin bu uygulanabilir.
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Gozlem altindaki catismanin yapisindaki degisimle birlikte tanimlar ve
kategoriler de zamanla degisebilir (6rnegdin, dogrudan silahli catisma yasalarina
gdnderme yapmasi nedeniyle “savascl”terimiyle tanimlamanin uygun olmadigi
protestoculara uygulanan siddetin, “savasci”teriminin kullanilmasini gerektirecek,
uluslararasi olmayan silahli ¢catismaya déntdsmesi durumu). Bu degisimin
gerceklestigi zaman ve akabinde kategorilerin ve tanimlamalarin nasil degisti-
rildigi not edilmeli ve aciklanmalidir. Boylesi degisimleri tam olarak belirlemek
bazen zor oldugu icin ve catisma kayiplarini kayit altina alan kisiler yasal terimler
etrafinda donen tartismaya girmek istemeyebilecekleri icin, uluslararasi insancil
hukuk tarafindan sinirlandiriimamis daha genel bir kavram da secilebilir —
ornegin ‘micadeleci”

2. Kisim - Catisma kayiplarini kayit altina alirken kullanilacak

tanimlarin ve kategorilerin secimi ve uygulanmasi

22. icerme ve disarida birakma konusunda net bir kriter belirlenmeli ve bunlarin
secilme gerekcesi aciklanmahdir.

icerme/disarida birakma kriteri, catisma kayiplarini kayit altina alma projesinin
kapsamini tanimlar ve belgeleme inisiyatifinde kimin ve neyin icerilecegini ya da
disarida birakilacagini ifade eder. Hangi kisilerin ya da gruplarin kayit altina alinacagi
(sadece siviller, hem mucadeleciler hem siviller), nasil dldklerinin (belli bir tdr silahla,
ya da hava saldirisi gibi belli bir tir siddet sonucu), belgelemenin hangi zaman araligini
ve hangi cografi bdlgeyi kapsayacadi bu kritere gore belirlenir.

Icerme ve disarida birakma kriteri konusunda olabildigince spesifik olunmalidir ve su
bilgiler kapsanmalidir: Kayit altina alinan zaman araligi; cografi bolge ve bdlgeler;
kapsama giren belli bir catisma (bazen ayni Ulkede ya da bolgede birden fazla catisma
olabilin); catismanin aktorleri; ttim dlumlerin mi yoksa sadece sivillerin ya da savascilarin
olumlerinin mi kayit altina alindigi; ntfusun timintn ma yoksa (din’, etnik ya da siyasi
cizgilere gore ayristiriimis) belli bir bélimUinin ma kayit altina alindidi ve tim siddet
tipleri sonucunda gerceklesen dlimlerin miyoksa belli bir silahla gerceklesen élumlerin
mi kayit altina alindigr.

23. Calismanin yiiriitiildiigii baglama ve inisiyatifin amaclarina uygun tanimlar
ve kategoriler secilmelidir.

Tanimlari ve kategorileri secerken ve formule ederken, catisma kayiplarini kayit altina
alma projesine uygun, hem bu faaliyeti yUritecek kisiler hem de verinin son kullanicilari
tarafindan anlasilabilecek secimler yapilmasi kilit Snemdedir. Projenin amaci tanimlarin
ve kategorilerin belirlenmesinde son derece etkilidir; kayit altina alma faaliyetini
yUrdten kisi hukuk ihlallerine mi dikkat cekmek istiyor, ya da basitce bir konu hakkinda
farkindaligi artirmayr mi amacliyor, ya da magdurlarin ailelerine tazminat verilmesine
yardimci olmak mi istiyor, tim bu alternatiflerde kullanilacak kategoriler degisiklik
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gosterecektir ve bu kategorilerin tanimlari farkli kaynaklardan alinacaktir. Ayni sekilde,
kayit altina alinacak siddetin tipinin ve bu siddetin dogasinin (uluslararasi mi ulusal
duzeyde mi yasandidi) kullanilan tanimlar ve kategoriler Uzerinde dogrudan etkisi
olacaktir. Bu ylzden, ham verinin yerlestirilecedi farkli kategorilerin nasil tanimlanacagina
karar vermek kayiplarr kayit altina alma inisiyatifinin planlanmasinda anahtar bir adimdir.
Kayrt altina alan kisilerin —(kadin ve ¢ocuklar gibi) incinebilir gruplari iziemek gibi- 6zel
bir amaci yerine getirmek istedigi durumda tanimlarin se¢cimi bu 6zel amacin gerekleri
uyarinca yapiimalidir.

Veri toplama asamasinda ulasilabilir kaynaklarin hangi tanimlarin ve kategorilerin
kullaniimasina uygun oldugunu distinmek de dnemlidir. Bu su anlama gelir, 6rnegin,
eger catisma kayiplar kayit altina alinirken detayli bilgi icermeyen raporlar temel
alintyorsa bunun yol actigi sinirliliklar, (6rnedin micadeleye katiima dair) daha
fazla bilgi gerektiren belli kategorizasyonlarin yapilmasini zorlastirabilir. Bu, boylesi
kategorilerin secilmesinden tamamen vazgecilmesi anlamina gelmemelidir. Genellikle
catisma kaybina dair verinin kredibilitesini ve etkisini olabilecek en genis kitlenin
gbzUnde artiracak tanimlar ve kategoriler secilmesi dnerilir.

Kayiplari kayit altina almanin amaci, bu veriyle belli bir tUr silahin kullaniminin etkisine
ya da catismanin (erkekler, kadinlar ya da cocuklar gibi) belli bir magdur grubu
Uzerindeki etkisine dikkat cekmek ise, uluslararasi olarak gecerli farkli tanimlara ve
kategorilere bagvurulmasi ve onlarin uygulanmasi énerilir.

Ayrica bu kategoriler gelistirilirken ilgili hukuk uzmanlarina da danisilmasi 6nerilir.
Bu sayede uygulanabilir yasal kavramlarin ya da kategorilerin olabildigince dogru bir
sekilde kullanilmasi saglanir. Bu ayni zamanda kayit altina alma faaliyetini yaratenlerin,
insan haklarini ve Uzerinde calistiklart isin ve yUrUttikleri faaliyetin etki alaninda olan
benzer genis baglamlari anlamalarina ve bilmelerine yardimci olur.

24, Kayit altina alma isine baglamadan 6nce toplanacak bilgi kiimeleri,
kategoriler ve tanimlar belirlenmeli ve siire¢ boyunca bunlar tutarli
olarak uygulanmalhdir.

Catisma kayiplarini kayit altina alma projesinin basinda kullanilacak kategorileri ve
kavramlari belirlemek ve belgeleme isinde calisacak herkesi bunlarin nasil uygulanacadi
konusunda egitmek, Uretilen verinin tutarlih@ini ve dogrulugunu garanti altina almak
icin cok dnemlidir. Ham veriyi kategorize ederken kullanilacak tanimlarin, uygulanan
metodolojinin her asamasinda ama ozellikle de veri girisi ve nitelik denetimi
asamalarinda tutarl bir sekilde uygulanmasi &nemlidir. Bu amaca ulasmak icin, veri
girisini yapan ve verinin naslil kategorize edildigini ve tanimlarin nasil uygulandigini
kontrol eden farkl calisanlar olmasi cok faydali olacaktir (veri girisi ve nitelik denetimiyle
ilgili daha fazla bilgi icin bkz. 2. BoIim 3. Kisim).

Catisma kayiplarini kayit altina alma isi genellikle cok degisken baglamlarda gercek-
lestirilir. Bu da belgeleme isinin basinda belirlenen tanimlar ve kategorilerin zaman
icinde bu faaliyeti yUrttenlerin amacina ya da baglama uymayabilecedi anlamina gelir.
Baglamsal analiz nedeniyle gerekli durumlarda tanimlar ve kategoriler degistirilebilir,
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degistirilmelidir. Bu durumda, kayit altina alma isini yUrttenler bu bilgiyi paylasmali,
tanimlarin ve/veya kategorilerin neden degistirildigini aciklamali ve bu degisikligin
yapildigi tam tarihi vermelidirler.

25. Net bir karar vermeyi saglayacak yeterli diizeyde bilgi olmadigi durumda
eldeki bilgiyi“stipheli” ya da“tahmini” olarak tanimlama secenekleri olmalidir.

Bir kisinin savastaki pozisyonu gibi kategorilerden genellikle stiphe edilebilir. Ozellikle
kaynak bilginin tam olmadidi ya da kisinin ¢atismaya katilma durumu ya da bilinen
silahli bir gruba Gyeligi gibi detaylarin muglak oldugu durumlarda bu olasidir. Stpheli
durumlar sadece bu tur bilgilerle sinirl degildir; bir kisinin yetiskin olarak mi cocuk olarak
mi kategorize edilecedi de ayni derecede sorunlu olabilir. Kayit altina alma faaliyetini
yUrGtenlerin bu gibi durumlarla bas etmesinin bir yolu zorlu vakalari tartisabilecekleri
ic mekanizmalar ya da forumlar olusturmak olabilir.

Veriye iliskin bazi noktalarin teyit edilmemis oldugu durumlarda, tamamlanmamis
bu girisleri gozardi etmemek dnemlidir. Detaylari sonraki asamalarda teyit etmek
mUmkdn olabilir ve bdylece mevcut bilgiler siddetin etkisine dair daha butlnltk|t
bir resim ortaya ¢ikarmaya yarayabilir. Bu nedenle bu vakalari (ya da onlara dair belli
detaylar) “sipheli”ya da “teyit edilmemis” olarak etiketlemek ya da bu vakalari ayri bir
listede tutmak iyi bir uygulamadir. Bu, catisma bittiginde ve daha ileri bir arastirma
yapilabildiginde gelen yeni bilgilerle bosluklar doldurabilmek Uzere, bilgilerin ve bilgi
kaynaklarinin unutulmamasini saglar.

26. Veritabanlari olusturulurken kategorizasyon hususlari dikkate alinmalidir.

Kullanilan veritabanlari, verileri kayit altina alan kisilerin topladigi bilgilerin disarida
birakilmasini dnleyecek sekilde yapilandiriimalidir. Eger veritabaninin yapisi toplanan
veri icin fazla detayll ya da katiysa bu yasanabilir. Ornegin, “yas” kategorisinin sadece
belli bir numara girilerek doldurulabildigi veritabanlari, bilgi eksikligi nedeniyle tam yas|
bilinemeyen pek ¢ok kisinin kategorize edilmesini dnler. Bir dizi daha esnek secenedi
birlikte uygulamak (6rnegin, belli bir yas bilgisinin girilebilme secenegiyle birlikte
yetiskin, cocuk ya da bilinmiyor secimi de yapabilmek) faydali bir analizi kolaylastirirken
mUmkun olan maksimum veri miktarini kapsamak icin de faydali olur. MUmkin oldugu
durumda kesin bilgi vermek kiymetli olsa da belgeleme faaliyetini gerceklestirenler
sahip olduklari bilgiyi kaydetmeyi zorlastiran ihtimallerden sakinmalidir, zira bu,
analizlerini ve daha sonrasinda faydali veritabani sorgulamalari yapma kapasitelerini
engelleyebilir.

Bu problemle bas etmenin bir yolu da veritabaninda her veri alaniyla ilgili faydali olacak
en genel bilgiyi girmek ancak ayni zamanda bu kategoride daha detayli bir bilgi girme
secenegini de bulundurmak olabilir. Ornegin, bir olayda kullanilan silahlar kayit altina
almak icin kategoriler belirlenebilir. ilk seviyede “patlayici silahlar”ya da “hafif silahlar”
ya da"kimyasal silahlar” gibi secenekler yer alabilir. E§er girisi yapan kisi kullanilan silahin
tUrtinG kesin olarak biliyorsa, bu bilgiyi alt kategorilere ekleyebilir: Ornegin eger bir kisi
varil bombasi kullanilarak 6ldurtlddyse bu “patlayici silahlar'in alt kategorisine girebilir.
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3. Kisim - Kimligi belirlenemeyen insan kemikleri ve kayip kisiler s6z

konusu oldugunda kayit altina alma faaliyetini gerceklestirmek

27. Kimligi belirlenemeyen kisilerin 6limi miimkiin olan en detayh sekilde kayit
altina alinmalidr.

Pek cok silahli catisma vakasinda, bedenlerinin timud de dahil olmak Uzere 6lms
insanlarin kalintilari ya ¢catisma devam ederken ya da ¢atisma sonrasinda bulunabilir.
Eger beden kalintilar, yetkili makamlarca kimligi saptanamadigr icin tanimlanamiyorsa,
o kisi, kimligi belirlenemeyen kisi olarak siniflandinilir. isim ya da dogum tarihi gibi belli
konularda kimlik tespiti yapilamasa da, belirleyebilmenin mtmkin oldugu durumlarda
bu kisilerin nerede, ne zaman o6ldUkleri ve 8lUm sebepleri kayit altina alinabilir, ctinkd
bu degiskenler bu kisileri, sahsi bilgileri mevcut olmayan (ya da hemen bulunamayan)
kayiplardan ayirt etmeyi saglayabilir. Bedenin kimliginin, uygun bir kurum tarafindan
tespit edilmesine yardimci olabilecek herhangi bir bilginin ya da daha genel olarak
kaybedilmenin detaylariyla ilgili ve kisinin en son gorildigu zamanla ilgili bilgilerin
kayit altina alinmasi ¢ok faydalidir ve gelecekte kullanilabilir. Bu bilgilerin kayit altina
alinmasl, catisma magdurlarinin toplam sayisini takip etmek icin cok dnemlidir ve
ileriki bir sirecte, muhtemelen catismanin sonrasinda daha detayli bir sorusturma
yapilabilmesi ve kisinin kimligini tespit etme ihtimali i¢in de faydali olacaktir.

Kisinin kimliginin bilinmemesi, veritabanindaki baska hususlar Uzerinde de etkilidir.
Oltimun 6zel kosullariyla ilgili daha detayl bilgiye ulasmak zor olabilir ancak kisiyi kayit
altina almak ve boyle kategorileri bos ya da "bilinmiyor”olarak birakmak veritabanindan
alinan diger verileri etkilemez ve kosullar elverdiginde daha detayl arastirmalar icin
faydali olur.

28. Kayip kisilerin catisma kaybi olup olmadigini belirlemeye yardimci olmak
icin varolan bilgiler halihazirda tutulan veritabanlarinda aranmali ya da farkh
bir liste tutulmahdir.

Kayip kisiler, yerleri tespit edilene ve yasadiklari ya da éldtkleri belirlenene kadar,
ailelerinin, haklarinda herhangi bir haber almadigi ya da kayip olarak bildirilmis kisilerdir.
Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi ya da Uluslararasi Kayip Kisiler Komisyonu gibi
bazi kurumlar, kayip oldugu bildirilen kisileri kayit altina almak Gzere faaliyet gosterirler.
Siddet olaylarinda yasanan kayiplari kayit altina alanlar da bazen kendilerine bilgi
geldikce kendi kayip kisiler veritabanlarini olusturabilirler.

Catisma kayiplarini kayit altina alan inisiyatifler belli bir durumda kaybolan tim
bireylerin kapsamli bir listesinin tutulmasina katki saglayabilecekleri icin kayip kisilerin
arastinlmasina ok yardimci olabilirler.

Kayip bir kisinin 6lmus oldugunu saptamak icin genellikle yetkili makamlarca ydrdatdlen
ve gerekli durumlarda belli kurumlarca da desteklenen detayl bir sorusturma yapiimasi
gerekir.
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Giris

Bu bolimde, catisma kayiplarini kayit altina alan kisilerin yaptiklari isle bir sekilde ilgili
olan tim paydaslarin (calisanlar, etkilenen toplumlar ve taniklar) glvenligini garanti altina
alma sorumluluklarini tanimalarinin ve bu sorumlugu yerine getirmeye hazir olmalarinin
dnemi vurgulaniyor. Bu standartlarin yerine getirilmesi, verinin uygun bir sekilde toplan-
masini ve saklanmasini garanti altina alarak, verinin niteligini ve mesruiyetini destekler.

Bu standartlar, bu alanda ¢alisan kisilerin uyguladiklari farkli gvenlik &nlemlerini ve
sahip olduklari farkli kaynak seviyelerini dikkate alarak, glvenlik politikalarini tasarlarken
bir degerlendirme ve degerleme yapmalarini énerir. Bu sekilde, karsilastiklari zorluklara
ve tehlikelere de bagli olarak, kendi yaklasimlarini en uygun yontemle uyarlayabilirler.
Genel bir ilke olarak, kayit altina alma faaliyetini ydrutenler, onlari yaptiklar isin
gUvenligini tekrar degerlendirmeye zorlayan kosullar ortaya ciktiginda (6rnegin siddet
arttiginda), glvenlik standartlarindan feragat etmekten ziyade hedeflerini kiictltmeli
ya da aktivitelerini durdurmalilar.

Bu glvenlik standartlari, faaliyetlerine baslamadan 6nce guvenlik planlamasi ve
degerlendirmesi yapmanin ne kadar dnemli oldugu konusunda, bu alanda ¢alisan kisileri
bilinclendirmeyi amacliyor. Eger catisma kayiplarini kayit altina alan kisiler, uygun gavenlik
kosullarini planlamadan ve gelistirmeden veri toplamaya baslarlarsa, verilerinin ve
dolayisiyla bu verileri topladiklari kisilerin, calisanlarin ve muhtemelen faaliyetlerini yrdit-
tUkleri daha genis toplulugun gtvenligini de tehlikeye atarlar. Kayit altina alma faaliyetinin
diger hususlarina benzer sekilde, faaliyete baslamadan 6nce veri glvenligi planlamasi
yapmak basarili olmak icin gereklidir. Kayit altina alma faaliyetini yrdtenler, veri glvenligi
planlamalarini metodolojileriyle uyumlu bir sekilde gelistirmeyi dtstnmelidir.

Bu standartlarin yerine getirilmesi, kayit altina alma faaliyeti yUrGtaldrken, kisilerin
tehlikeye atilmamasini garanti altina almanin yaninda, daha yUksek seviyede bir veri
paylasimi icin gereken guiveni de saglar; bdylece, uyumlu ve bu sayede daha guvenilir
verinin Uretimi desteklenir. Yeterli seviyede glvenligi saglayabilmek kurumlar arasinda
glveni saglamak ve ayni alanda isbirligini ve paylasimi tesvik etmek icin kilit Snemdedir.

Bu boltimun ilk kisminda, herhangi bir gtvenlik politikasi tasarlanirken belgeleme
faaliyetini ydriten kisilere yol gostermesi gereken temel ilkelere yer veriliyor.

ikinci kisimda kisilerle ilgili bilgi toplamanin dogasindan kaynaklanan riskler ve bu
risklerin catisma kayiplarini kayit altina alma déngustinde nasil degistigi inceleniyor.
Risklerin nasil degerlendirilecedi konusunda tavsiyelere yer veriliyor.

Uctincd kisimda catisma kayiplarini kayit altina alan kisilerin korunmasi icin gereken
standartlar 6zetleniyor ve herhangi bir belgeleme isi onu yapan kisilerin zarar gérmesi
pahasina yapilamayacad icin, bu faaliyeti yurutenlerin kendilerine yonelik riskleri
hafifletme yontemlerine odaklanihyor.

Dordunct kisimda spesifik olarak veri gtvenligine odaklaniliyor, planlama ve uygula-
manin kilit unsurlari degerlendiriliyor; farkli baglamlarda ve farkli amaclarla calissalar
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da kayiplari kayit altina alan kisilerin, faaliyetlerine baslamadan énce kendilerine gerekli
batln sorulari sormus ve bunlari cevaplamis olduklarindan emin olunmasi saglaniyor.
Bu standartlara ek olarak, bu alanda faaliyet gdsterenlerin Uluslararasi Kizilhag Komitesi
(ICRC) Koruma Standartlarina, ézellikle de 1. (Calismayr korumak icin kapsayici ilkeler)
ve 6. (Hassas Bilgiyi Koruma Yollari) béltmlere de bakmalari dnerilir.

1. Kisim - Catisma kayiplarini kayit altina alirken uygulanacak

glivenlik standartlarinin arkasindaki ilkeler

Asagida siralanan ilkeler bu uygulama alanini en cok ilgilendiren ilkelerdir, o nedenle
de daha ayrintili olarak ele alinacaklardir:

Giuvenlik politikalari, zarar vermeme ilkesine gore planlanmalidir.

Guvenlikle ilgili tim kararlar, zarar vermeme ilkesiyle uyum icinde verilmelidir.
Zarar vermeme ilkesi genel olarak catisma kayiplarini kayit altina alma faaliyetinin
merkezinde olmasi gereken bir ilkedir, ancak &zellikle de guvenlikle ilgili
konularda daha da énemli hale gelir.

Bu ilke ayni zamanda glvenlikle ilgili her karari periyodik ve sistematik olarak
risk degerlendirmesine tabi tutmak icin de bir gerekce sunar, zira bu
degerlendirmeler yeni ortaya cikan tehlikeleri tanimlamak ve bunlarin potansiyel
etkilerine karsi hazirlikli olmak icin gereklidir.

Tanimlanmis ana izleyici kitlesi ile glivenlik protokollerinin paylasilmasi
yoniinde belli bir diizeyde seffaflik uygulanmalidir.

Mevzu glvenlik dnlemleri oldugunda seffaflik sinirlandiriimalidir. Bittin gtvenlik
sistemleri kural olarak tim kamuoyuyla paylasilmamalidir, ancak hedef kitlenin
belli bir kismina karsi nasil seffaf olunabilecegini degerlendirmek, ydratilen
faaliyet icin faydali olabilir.

Bu nedenle, alinan riskler ve kurum icinde bu riskleri azaltmak icin mevcut olan
araclar konusunda calisanlara karsi seffaf olunmalidir. Kaynak kisilere karsi onlarin
verdikleri bilginin ne sekilde kullanilacagi, kisisel verilerinden hangilerinin
paylasilacagl ya da aciklanacagi konusunda seffaf olunmalidir. Toplumun kalani
ve kamuya karsi seffaflik, zarar gérmus topluluklarin bilgi edinme haklari olmasi
nedeniyle, veriye ulasimi saglamak konusunda olmalidir. Bu hak her zaman,
veriyle alakasi olan kisilerin 6zel hayatlarinin gizliligi hakkiyla dengelenmelidir.

Ozellikle veri guvenligiyle ilgili olarak, kayit altina alma faaliyetini yarttenler,
kullandiklari gtivenlik tedbirlerinin etkisini dederlendirmeleri icin son kullanicilari
cesaretlendirebilir ve boylelikle de onlari, veri konusunda daha sorumlu davranmaya
tesvik edebilirler; bu durumda kullandiklari glvenlik araclarini da aciklayabilirler.
Kayit altina alma faaliyetini yUrUten kisiler, verilerini paylasmak istedikleri ya da
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veri degisimi yapmak istedikleri kisilerle gtiven iliskisi kurmak icin, protokollerinin
bazilarini —6rnegin glvenlik kirildiginda ve veriler tehlikeye girdiginde
uygulanacak protokolleri— paylasmak konusunda hazirlikli olmalidir.

Kayiplan kayit altina alan kisiler, verilerinin tehlikeye attig kisilere karsi
her zaman sorumludur.

Toplanan verilerin dogasi geredi, kaynaklarini, calisanlarini ve dogrudan etkilenen
diger paydaslar her zaman koruma sorumlulugu bu faaliyeti yUrttenlerdedir.
Bu ilke zarar vermeme ilkesiyle yakindan iliskilidir ve bu ttrden bir sorumluluk,
seffaflik ilkesi uygulanarak yerine getirilebilir.

Gatisma kayiplarini kayit altina alan kisiler her zaman, verilerinden etkilenebilecek
olanlara karsi sorumlu olmalidir. Bu, gtivenlik proseddrlerini gelistirmekten, ilgili
tlm paydaslari aldiklari riskler hakkinda bilgilendirmekten ve bu riskleri azaltmak
icin mevcut olan ydntemlerden sorumlu olmalari anlamina gelir. Ayni zamanda
glvenlik yapisinda bir aciklik fark ettiklerinde, bundan etkilenebileceklere
karsi seffaf olmali ve olabilecek en dizgin sekilde onlar bilgilendirmelidir.
Bazilari protokollerindeki bir agikla ilgili agiklama yapmanin mesruiyetlerine zarar
verecegini distinebilirler, ancak bu endise hicbir zaman paydaslarin gtivenliginden
once gelmemelidir. Verinin tehlikeye girdigi durumda, belgeleme faaliyetini
yUrdtenler, bu durumun tehlikeye soktugu kisileri mtimktin olan en etkin sekilde
bilgilendirmekten sorumludur.

2. Kisim - Risk ve catisma kayiplarini kayit altina alma siireci

29. Belgeleme calismasinin bir parcasi olan kisilerin glivenligini saglamak icin, ¢alis-
may yiiriitenler tarafindan siirekli olarak risk degerlendirmesi yapilmalidir.

Her tlrden gUvenlik sistemi, kayit altina alma faaliyetinin gerceklestirildigi durumlarin
srekli olarak degerlendirilmesine dayanmalidir. Bu degerlendirme, belgeleme faaliyeti
icin belirlenen amag dikkate alinarak yapiimalidir ve dolayisiyla gerekli durumlarda
degerlendirme sonucunda bu amacin gozden gecirilmesi ya da degistiriimesi
gerekebilir. Bu degerlendirmeler, belgeleme calismasini yUrltenlere faaliyetlerine
yonelik -yasal tehlikeler de dahil olmak Uzere- cogunlukla gézden kacirilan farkli riskleri
ve tehlikeleri haritalandirmak icin iyi bir firsat sunar.

Ozellikle de catisma devam ederken gerceklestirilen belgeleme faaliyetlerinde, gtivenlik
kosullarinin degisebilecedi oldukca istikrarsiz durumlar hesaba katilmalidir. Bu nedenle,
ornedin verilerine yonelik bir saldirt oldugunda, belgeleme faaliyetini yUrutenlerin bir
karsi tepki verebilmeleri ve (6rnegin saldiryr gerceklestirenlerin veriyi kullanmasini
engellemek icin verilerin nasil kiicUk parcalara ayristirilabilecegine karar vermek gibi)
verilerinin gUvenligini saglayacak prosedurler gelistirebilmeleri icin bu tip deger-
lendirmelerin yapildigindan ve uygun politikalarin gelistirildiginden emin olunmalidr.
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Catisma kayiplarini kayit altina alma faaliyetini ylrtten kisiler, veri saglayan
kisilerin ve verdikleri bilgilerin guvenligini garanti altina alirken, bilgi saglayan bu
kisilerin davraniglarinin —6rnegin disman gruplarin dikkatini, kayiplari belgeleyen
kurumun faaliyetlerine cekmek suretiyle calisanlari ve toplanan verileri riske atmak
gibi- kendilerini ve yUrUttukleri faaliyeti nasil etkileyebilecedini dikkate almayi da
unutmamali ve bu durumun degerlendirmelerine dahil edildiginden emin olmalidir.

30. Toplanmak istenen verilerin tiiriine bagli risklerin neler oldugu da analiz
edilmelidir.

Verilerinin gUvenligini saglayacak yollar aramaya baslamadan 6nce, bu verinin, dogasi
geredi, toplama strecinde gorev alan ve veriyi kullanacak olan kisiler Gzerinde yaratacagi
etkiler degerlendirilmelidir. Bu, kayit altina alma faaliyetini yirdtenlerin, bazi tdrden
verileri —6rnedin etnisite bilgisini— toplama faaliyetine ickin riskleri degerlendirmeleri
gerektigi anlamina gelir.

Toplanan veriye ickin guvenlik riskleri ve tehditler, bu veriler toplanmaya baslamadan
once dikkatlice incelenmeli ve bunlarin farkinda olunmalidir. Her zaman daha ayrintili
tanimlamaya yonelik verileri kayit altina almak uygun bir strateji olmayabilir, zira bu
durum iyi idare edilmezse veri kaynagi icin daha bUyUk bir tehdit yaratabilir. Catisma
kayiplarini kayit altina alma faaliyetini ydrdten kisilerin, toplayacaklar verinin ne kadar
detayl olmasi gerektigini degerlendirirken zarar vermeme ilkesini akilda tutmalari
onemlidir. Toplanan verinin, onu saglayan kisilere zarar vermediginden emin olunmalidir.
En nihayetinde, veri isleme, belgeleme calismasini yUrtten kisilerin belirledigi hedeflerle
uyumlu olmalidir. Bu nedenle bu hedeflere ulasmak icin gerekenden daha fazla verinin,
ozellikle de kisisel verilerin, islenmediginden her zaman emin olmak gerekir.

Bir tanikligi anonim olarak kayit altina almak dahi tanigi riske sokabilir. Anonim
oldugu durumda dahi, verdigi bilgi Uzerinden bir tanigin kimligini tespit etmek
cogunlukla kolaydir. Boylesi durumlarda, anonim olarak kayit altina almak o kisiye
koruma saglamayacaktir. Anonim bir tanikhigin risk degerlendirmesi, bu tanikligin
kayit altina alinmasi kararini vermeden o6nce yapilmalidir ve anonim olarak kayit
altina almanin, tanigr otomatik olarak etkili bir sekilde korudugu dasidntlmemelidir.
Bu daha ziyade, onlarin anonim kalma istedine saygi gosterme bicimidir.

Dogrudan tanikliklarin kayit altina alinmasiyla toplanan verinin disinda, kayiplari
belgeleyen kisiler kamuya acik olarak bulunan bilgileri toplarken ve yeniden yayinlarken
karsilasilabilecek riskleri ve gizlilik meselesini de ayrica dikkate almalidr.

31. Hangi tiirden verilerin toplanacagi (ya da toplanmayacagi) temin edilebilecek
koruma seviyesi ve hangi verileri tutma zorunlulugu olduguna gére deger-
lendirilmelidir.

Toplanan veri detaylandikca, veriyi koruma seviyesi de buna uygun olarak artiriimalidr.
Uygun bir korumanin saglanmasi mtimktn degilse belli tirden veriler toplanmamalidir,
aksi taktirde bu, bilgiyi toplayanlari, saglayanlari ve baska kisileri tehlikeye atacaktir.
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Konu 6zellikle de kisilerin ayrimciliga ugramalarini mimkun kilan (din, etnisite, cinsel
yonelim, akrabalik gibi) hassas verilerin toplanmasina geldiginde, bu degerlendirmeyi
yapmak ¢ok onemlidir. Bu veriler, hakikat ve uzlasma ¢abalarinin basladigi ¢atisma
sonrasl ortam icin cok dnemli olabilirler ve bu ¢abalarin basaril olmasi icin kilit onemde
olan pek cok veri, kayit altina alma faaliyetinin gerceklestidi ilk asamada —ki bu ¢atisma
devam ettigi sirada da olabilir- toplanmadigi icin telafi edilemez bicimde kaybolacak
olabilir. Bu nedenle, bu tip oldukca hassas verileri toplamak icin gicli nedenler
olmasi muimkunddr. Ancak kayit altina alma faaliyetini ydriten kisi sadece hedefleri
icin gereken verileri toplamalidir ve verili kosullarda bu verinin uygun bir sekilde
korunmasini garanti altina alacak kaynaklari ve prosedurleri olmalidir —eder yoksa
toplanacak bilgiyi belirleyen hedefler revize edilmelidir.

Hassas verilerin tasidigi —manipilasyon ya da insanlara ayrimcilik yapmak icin
kullanilacak, hatta gasp ya da yargisiz infaz tirtinde cezai suclari tetikleyecek tirden
verilerde oldugu gibi- riskler nedeniyle bu verileri toplama ya da toplamama kararini
verirken daha giclt énlemler almak gerekir. Ayni zamanda bu verinin toplanmasinin,
veri islemenin dnceden belirlenen hedefleri ya da amaclari icin gerekli ya da bu
amaclarla orantili olup olmadigi iyice arastinimalidir.

En nihayetinde bilginin hangi parcalarinin toplanip toplanmayacagina dair karari
vermek catisma kayiplarini kayit altina alan kisilere dusse de, bu standartlar ayni
alandaki veri kiimelerini uyumlu hale getirmeyi ve kayit altina alma faaliyetini
yUrttenlerle son kullanicilar arasindaki veri degisimini kolaylastirmayi hedefleyen
bir temel olustururlar. Toplanmasi &nerilen minimum bilgi kalemleri sunlardir:
Oldurulenlerin sayis, olay yeri, olay tarihi, kaynak, erisilebildigi durumda isim, yas, cinsiyet,
6lme sekli ve olaya karisan kisiler (bu bilgi kalemleriyle ilgili daha detayli bilgi icin bkz.
kitapgIgin giris bolim).

32. Risklerin degisebilir oldugunun farkinda olunmalidir ve belgeleme
dongiisiiniin her safhasindaki riskler tanimlanmalidir.

2. Bolum'de ana hatlariyla belirtildigi gibi, catisma kayiplarini kayit altina alirken
kullanilan metodolojinin bes tane tanimlanmis bileseni vardir: Bilginin toplanmasi,
kaynaklarin degerlendirilmesi, dogrulama, veri girisi ve kurum ici nitelik denetimi.

Bu bilesenler Uzerinde —belli bir sirayla olmasa da- ilerlendikge, toplanan verinin
hassasiyet durumu da degisecek ve bu nedenle de farkli seviyelerde ya da sekillerde dikkat
gerektirecektir. Ornegin, olay yerinde arastirma yapan kisilerin deneyimi genellikle, daha
kUcUk miktardaki verilerin daha fazla risk altinda oldugu veri toplama asamasindan,
gUvenlik seviyelerinin arttidi fakat daha bulyUk miktardaki verilerin risk altinda
oldugu depolama asamasina dogru ilerledikge veri riskinin azaldigr yontundedir.
Riskler uygulanan metodolojilere gére de farklilik gosterir. Ornegin kitle kaynakli kayit
altina alma faaliyetleri, kurumlarin, amaclariyla iliskili olmayan ve tutmak istemedikleri
cok biyuk miktarda bilgiyle muhatap olmalarina sebep olur. Bu nedenle de kitle
kaynakli calisma' metodolojisini kullanan kisiler kaynaklarricin potansiyel olarak risk
tastyan ve istenmeyen pek cok veriyi idare etmenin yollarini arastirmak zorundadirlar.
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33. Veri toplanan taniklar bilgilendirilerek onaylari alinmalidir. Bu onay, verinin
kullanim amaclarinin tiimiinii kapsamahdir.

Bir tanikhgin kayit altina alindigi her durumda —bu taniklik anonim olarak veriliyor olsun
ya da olmasin— toplanan bilginin nasil kullanilacagi taniga aciklikla sdylenmeli ve kayit
altina alan kisiler veriyi kullanmayi distndukleri (veritabaninda saklamak, bir raporda
yayinlamak, savunuculuk amaciyla kullanmak ya da mahkemeye iletmek gibi) tim farkli
amaclar icin tanigin onayini almalidirlar. Tanik ayrica, bu tanikhdi verirken aldigi riskler
konusunda da bilgilendirilmelidir. Kayit altina alma faaliyetini yuriten kisi icin, tanigin
hangi tdrden riskleri aldigini anlamis oldugundan emin olmak énemli ve gerekliyken,
tanigin bu tar riskleri alma ya da almama istegine saygl gosterilmelidir. Taniklar
bilgilendirilerek onaylari alinirken, veri hentz kullanima agilmamigsa (6rnegin bu
konuda onay alindiktan sonra veriler mahkemeye génderildiyse, kanun kapsaminda
Oyle bir sart kosulmadigi strece veri geri ¢cekilemez) istedikleri zaman bu onayi geri
cekebilecekleri konusunda da bilgilendirilmelidirler.

Yazili ve imzali form seklinde de olabilecek bilgilendirilmis onay proseddrleri —hangi
formda olacagina risk degerlendirmesine bagl olarak karar verilir— kayit altina alma
faaliyetini ylratenler tarafindan planlanmalidir.

Catisma kayiplariyla ilgili toplanan verinin muhtemel tim kullanimlarinin kapsamli bir
listesi cok uzun olacaktir. Bu nedenle, burada belirtilen standartlar, belgeleme faaliyeti
yUrUtenlere, kendi hedeflerini goz 6niine alarak bilgilendirilmis onay prosedrlerini
belirlemelerini dnerir. Bilgilendirilmis onay prosediry, toplanan verinin tim spesifik
kullanimlarini, bunlardan bazilart hemen gerceklesmeyecek veya kaynak yaratimi ya da
catismanin seyri gibi durumlara bagl olsa da, hesaba katmalidir. Verinin toplanma
amaclar arasinda sunlar sayilabilir: Yakin gelecekte ya da ileride yapilacak bir yayin, verinin
gecis donemi adaleti mekanizmalarindan birine ya da mahkemeye' sunulmasi ya da
insani yardim ya da insan haklari alaninda calismalar yapan kisilerle paylasiimasi gibi.
Planlanan ttm kullanim alanlarinin orijinal forma dahil edilmesi dnerilir, ctinkd verilerin
yeni bir kullanimricin tanigi tekrar bulup onayini almak zor olabilir. Her durumda dogrudan
tanikliklara dayanan kayip belgeleme faaliyeti, taniklarin, verilerin her tirla kullanimina
yonelik 6zgur, bilgilendirilmis ve agik bir sekilde onay vermis olmalarini gerektirir.

Taniklardan bilgilendirilmis onay almak, kayit altina alma isinin etiginin ve dérnek
uygulamasinin bir parcasidir. Bilgilendirilmis onayin uygun bir sekilde alinmasini
saglamak icin, belgeleme faaliyetini ydruten kisi, onay veren sahsin neyi taahhtt
ettigini tamamen anladigindan emin olmalidir. Bu baglamda genellikle, belgenin
tanigin ana dilinde hazirlanmasi ya da en azindan tanikla birlikte belgenin Gzerinden
gececek ve onun tdm farkli kullanim sekillerini anladigindan emin olacak bir terci-
manin odada hazir bulunmasinin saglanmasi tavsiye edilir. Bu srecte, tanigin onayini
nasil ve ne zaman geri ¢cekebilecedi konusunda bilgilendirilmesi de dnemli olacaktir.

14 Kitle kaynakl calisma, kisilerin tanik olduklar ya da magduru olduklarr olaylari rapor etmesine imkan
verir. Bu raporlama e-mail ya da farkli hiicresel sebekeler ya da internet tabanh platformlar
Uzerinden metin, fotograf ya da video paylasmak yoluyla olabilir.

1> Bu durumda, tanik anlatiminin savciliga ya da savunma tarafina ya da ikisine birden verilip
verilemeyecedini belirtmek faydali olur.
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34. Taniklari (siginak, egitim, yiyecek, psikososyal destek gibi konularda)
yonlendirebilmek icin ayni calisma alaninda faaliyet gosteren ve insani
yardim ve insan haklari destegi veren kurumlarin faaliyetlerinden
haberdar olunmalidir.

Catisma kayiplarini kayit altina alan kisiler, taniklarla ve zarar gérmis topluluklarla
gerceklestirdikleri calismalarda bu kisilerin ihtiyaclarina dair sorgulamalarla karsilasa-
bilirler. Belgeleme faaliyeti yUrUten bir kisiden bu ihtiyaclari karsilamasi beklenmese
de bu kisiler mUmkidn oldugunca, ¢alismaya katki saglayan bu insanlarin sonraki
asamalarda ihtiyag duyabilecekleri yardima ulasabilmeleri icin araci rolt oynamalidir.

Bunu gergeklestirebilmek icin, bu alanda faaliyet gosteren kisiler, kendi bolgelerinde
ya da alanlarinda calisan (devletten, uluslararasi kurumlardan ve sivil toplumdan) diger
hizmet saglayicilarin ve ilgili uluslararasi kurumlarin varligini haritalandirmaya calismali
ve gerekli durumlarda baglanti kurabilmek icin bu kurumlarla mtmkin oldugunca iliski
icinde olmalidir. Bu konuda kriz bolgelerinde boylesi haritalandirmalar yapan Birlesmis
Milletler Insani Yardim Koordinasyon Ofisi (UNOCHA) faydali bir kaynak olabilir.

3. Kisim - Catisma kayiplarini kayit altina alan ¢alisanlarin

giivenligi icin gereken standartlar'

35. Ekip icinde calisanlarla iliskiler acik bir sekilde —yazili ya da s6zlii kontratla
olabilir- tanimlanmali ve bu calisanlardan gizlilik ve verinin kullanim
hakki talep edilmelidir.

Catisma kayiplarini kayit altina alan kisiler her durumda kendilerini calistiklar ekibin
tim Gyeleriyle baglayan iliskiyi acik bir sekilde tanimlamalidir. Bu nedenle, calisanlarin
haklarini, nasil bir koruma bekleyebileceklerini ve ayni zamanda kayip verisiyle muhatap
olurken sahip olacaklari hassas bilgiyi nasil kullanacaklarini tanimlamak icin bir kontrat
her zaman gereklidir. Kontratla belirlenmis iliskiler ayrica hem isveren hem calisan icin
hukuki bir sorumluluk yaratir.

Bu iliskinin yazili bir kontratla mi kurulacagr ya da sézel olarak yapilacak baglayici bir
kontrat seklinde mi olacagini segmek risk degerlendirmesine baglidir. Yazili bir kontratin
tercih edilmesi durumunda, bu belgenin kontrati imzalayanlar arasindaki iliskiyi
dogrulamasi nedeniyle, taraflari riske atabilme ihtimali dikkate alinmalidir. Bu nedenle,
eger bu belgeleri glvenli bir yerde tutma kapasitesi mevcut degilse, dncelikle boyle
bir belgenin imzalanmamasi tercih edilmelidir. S6zIU bir kontrat da ayni sekilde
baglayicidir ve calisanlarin fiziksel glivenligini garanti altina alir. Ancak o da hassas kisisel
verilerin gizliligini glvence altina almak konusunda yeterli olmayabilir.

1 Kayiplari kayrt altina alan bazi kisilerin bilgi toplamak icin kitle kaynakli calisma yapiyor olmasi,
“‘calisan” taniminin nasil yapilacagi sorununa deginmeyi énemli hale getiriyor. Bu standartlar
ozelinde, "calisan”statlsy, catisma kayiplariyla ilgili bilgileri kayit altina alma isini yapanlara gondillt
olarak bilgi veren kisileri —6zellikle de kitle kaynakl calismanin yapildigi durumda- kapsamiyor.
“Calisan’, Gcretli calisanlar, gondilldler, danismanlar ve benzerlerini kapsayacak sekilde, bir kurum
adina ve o kurumun usulen atamasiyla kayit altina alma faaliyetini yardten kisileri tanimliyor.
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Ayni sekilde, calisanlarin verileri ne sekilde kullanmaya izinli olduklari da acik bir sekilde
belirlenmeli ve bu yolla da kaynaklarin glvenligi garanti altina alinmalidir. Bu amacla,
kontratta gizlilik sartinin olmasi cok énemlidir. Ancak ayni zamanda eski calisanlarin
veriyi, belgelemeyi yapan kurumdan farkl kanallarla aciklamasini engellemek tizere
kullanim hakkina dair bir sart da gereklidir. Bu 6zellikle de gazetecilerle calisirken dikkat
edilmesi gereken dnemli bir konudur.

36. Kayiplari kayit altina alma calismasi yapan tiim ¢alisanlarin kendi
giivenliklerini garanti altina alan 6nlemlere erisimi olmalidir, bu 6nlemlerin
tamamen bilincinde ve onlari kabul etmis olmalilardir.

Galisanlarin glvenlik énlemleriyle ilgili tim bilgilere kolayca erisimlerini saglamak,
onlarin glvenligini garanti altina almak icin gereken asgari gerekliliktir. Bu bilgiler
kolayca bulunabilmelidir ki ¢alisanlar bunun tamamen bilincinde olsunlar ve bunu
kabul etme yetkinlikleri olsun. Bu alanda faaliyet gosterenlerden bazilari calisanlari icin
(sigorta gibi) glvenlik programlar saglamak icin gereken kaynaklara sahipken, cogu
agisindan bu kaynaklar sinirlidir. Ancak bu, ¢alisanlarin gtvenligini etkilememelidir.
Calisanlar uygun bir sekilde bilgilendirmek, minimum guvenlik seviyesini garanti altina
alacak, kaynak gerektirmeyen bir yontemdir. 37. ve 38. standartlarin yerine getirilmesiyle
bu durum saglamlastirilir,

37. Calisanlar icin giivenlik protokolleri gelistirilmeli ve hazirlanmalidir.

Catisma kayiplarini kayit altina alma faaliyeti yUrtten herkes glvenlik protokolleri
olusturmalidir. Bu, mevcut kaynaklarin izin verdigi 6lctde, belgeleme faaliyetini gercek-
lestirenlerin her biri icin uyarlanacaktir. Bir gtivenlik protokolu farkl gtvenlik seviyelerini
belirlemeli, icinde faaliyet yUruttlecek, en iyiden en k&tlye muhtemel ttim guvenlik
durumlari planlanmalidir. Calisanlarin ve taniklarin gtvenligini garanti altina almak
icin, gtvenlik kosullarinin kotulestigi hangi noktada tim faaliyetlerin durdurulmasina
karar verilecegi de belirlenmelidir. Bu protokolde ayni zamanda gUvenlik seviyesindeki
degisimlerin ne zaman faaliyetlerin gerceklestirildigi yontemlerde bir dedisiklik
yapilmasini gerektirecegini belirlemekten sorumlu kisi de tanimlanmalidir. Son olarak,
her bir glvenlik seviyesi icin faaliyetlerin nasil etkilenecegine yonelik hususlar
protokolde yer almalidir. Ornegin hangi glvenlik seviyesinde calisanlarin hareketinin
nasil etkilenecegi ya da hangi givenlik seviyesinde hangi verilerin toplanabilecegi
(31. standartta ¢zetlenenleri akilda tutarak) belirlenmelidir.

Uygulanabildigi durumlarda, protokoller tasarlanirken yurtdisinda ve yurtiginde ¢alisan-
larin zarar gormelerini engellemek icin farkli imkanlara sahip olduklari dikkate alinarak,
hakkaniyetli davranilmalidir. Yurticinde calisanlarin glvenligini garanti altina almak
icin (s6zgelimi herhangi bir risk durumunda bu kisilerin yurtdisina génderilmesi
mUmkdn olamayacagindan) daha sinirli segenekler olmasina ragmen ¢ézim dretmek
cok onemlidir. Calisanlarin ve ailelerinin hemen yerlestirilebilecegdi gtvenli bolgeler
belirlemek bu ¢éztimlerden biri olabilir. Bu yerlestirme bolgesel dizeyde olmalidir ya
da daha guvenli goriltyorsa ulusal dizeyde olabilir.
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38. Calisanlara gerekli durumlarda glivenlik egitimi verilmelidir.

Galisanlarina guvenlik egitimi vermek, bu alanda belgeleme faaliyeti ylrtten tim
kurumlarin saglamasi gereken minimum kosuldur. Bu egitim sadece fiziksel gtvenlikle
degil belgeleme isinin diger yonleriyle, 6zellikle de veri glvenligiyle ilgili bir egitimdir.
Bunun igin ayrilacak kaynaklarin ne dizeyde oldugundan bagimsiz olarak, kayit
altina alma calismasi yapacak herkes kurumun hedefleri ve glvenlik politikasiyla ilgili
egitilmelidir. Belgeleme faaliyetinin olasi sonuclariyla ilgili farkindalik, hem calisanlarin
hem de taniklarin glvenligini saglamak icin esastrr.

Tercihen egitimler yiz ylze verilmelidir, ancak yurattikleri faaliyetin yapisina
bagli olarak, kayit altina alma isini yapan kisilerin timu igin bu gerekli olmayabilir.
Her durumda, minimum seviyede bir egitimin uzaktan da —-6rnegin telefonla ya da
Skype'la— verilmesi her zaman mumkanddr.

39. Calisanlarin belirli bir diizeyde psikolojik destege erisimi saglanmalidir.

Kayit altina alma faaliyeti ydrdten kurumlarin, calisanlarini, ne tirden bilgi ve goriin-
tllerle karsi karsiya kalacaklar konusunda hazirlayarak, sok olmamalarini saglayacak
sekilde onlara bir bicimde psikolojik destek saglamasi dnemli bir mecburiyettir. Ayrica,
tdm calisanlar icin —tercihen nitelikli psikologlarca hazirlanmis bir cerceve dahilinde—
ic bilgilendirme toplantilari dizenlenerek, calisanlarin yaptiklari isle ilgili —olumlu ve
olumsuz- hislerini paylasabilmeleri saglanabilir. Bu iki tedbir icin sadece zaman ayrilmasi
yeterlidir, baska herhangi bir ekstra kaynaga gerek yoktur. Bunlarin yapilmasi ¢alisanlarin
psikolojik olarak asgari dlizeyde korunmalarini garanti altina alir ve calisanlara yonelik
psikolojik tehditlerin de saptanmasini saglar ki bu tehditler ayni zamanda kayit altina
alma faaliyeti icin de risk yaratabilirler.

Calisanlarin psikolojik glivenligini garanti altina almak icin ekstra dnlemler de alinmasi
tavsiye edilir. Bu onlemler sunlar olabilir: Psikolojik destek vermekte uzmanlasmis
baska STK'larla isbirligi yapmak (bu isbirlikleri iki kurum arasinda kati gizlilik kurallari ve
profesyonel nitelikleri belirleyen bir mutabakat anlasmasinin imzalanmasiyla resmiyete
dokulmelidir) ya da uzmanlari, kurum icinde gorev yapmak Uzere ¢cagirarak ¢alisanlarin
psikolojik destege erisimini saglamak.

4, Kisim - Veri giivenligi standartlan

40. Veri giivenligine biitiinciil bir sekilde yaklasiimali ve hem teknolojik hem
de insani faktorler dikkate alinmalidir.

Veri glvenliginin sadece teknolojik kismina dair dnlemler iceren hicbir glivenlik sistemi
eksiksiz olamaz. Hassas verileri korumada insan unsuru da ¢cok énemli bir rol oynar ve
bazen glvenlik sisteminin en korunmasiz yonuna olusturabilir. Teknoloji ve onun hizli
evrimi, kayit altina alma faaliyetini yUrUtenlerin, artan kaynaklarla birlikte strekli olarak
daha fazla ve daha iyi araclara erisimlerini saglarken, bu araclar ancak insan riskini
dengeleyen dnlemlerle birlikte kullanilirsa etkili olabilir. Bu nedenle, verileri korumak
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icin kullanilan en iyi teknoloji onu kontrol eden kisilere bir saldir gerceklestiginde, bu
kisiler sadakatsiz davrandiginda ve gizlilik anlasmasini ihlal ettiginde ya da basitce
donanimlariyla veya sifre gibi basit glvenlik dnlemleriyle ilgili dikkatsiz olduklarinda
kolayca alt edilebilir.

Bu nedenle, bu standartlar, kayiplara iliskin verileri her turlt tehdide karsi koruyacak
bitlncdl bir glvenlik tedbiri tanimlamanin, belirlemenin ve uygulamanin belgeleme
faaliyetini ydrdtenler icin ne kadar dnemli oldugunu vurgulamayr amacliyor.

41. Yurutilen faaliyetler icin en uygun veri gilivenlik 6nlemlerini tasarlamak
tizere risk temelli bir yaklagim gelistirilmelidir.

Catisma kayiplarini kayit altina alma faaliyeti pek cok farkli amacla ve farkl metodolojiler
kullanarak gerceklestirilir. Aslinda tek bir glivenlik sistemi, farkli belgeleme faaliyetlerinin
hepsine birden uymaz. Bu nedenle, belgeleme faaliyetini yUrutenler, risk temelli bir
yaklasimla kendi kurumlarina en uygun givenlik sistemini tasarlayabilirler.

Risk temelli bir yaklasim, faaliyetin yurittldigu cevreye 6zgu riskleri degerlendirmeyi
gerektirir. Belgeleme faaliyetini yariten kisiler, kendi verilerinin risklerini degerlendire-
bilecek ve faaliyet gosterdikleri siyasi cevreyi en iyi bilebilecek kisilerdir. Bu nedenle
dengelenmesi gereken riskleri belirlemek ve bu riskleri azaltmak icin, disaridan alinacak
herhangi bir hizmet sagdlayicidan daha yetkindirler. Bagimsiz glvenlik firmalarinin
riskten fazla kacinma egiliminde olabileceginin farkinda olunmalidir ve bu firmalar kisith
kaynakla faaliyet yUrUtenlerce surddrilmesi imkansiz olan ya da bazi baglamlarda
uygulanmasi pratik olmayacak agir planlar tasarlayabilirler. Ayrica, teknolojinin hizli ve
sUrekli evrimi ve faaliyet gosterilen siyasi cevrelerin degiskenligi nedeniyle veri
glvenliginin eskimesini dnleyecek esnek yaklasimlar benimsenmelidir —-bu nedenle
alandaki yeni gelismelerden strekli haberdar olunmalidir.!”

Sadece risk temelli bir yaklasim bu alanda faaliyet gdsterenlerin timdntn ihtiyag
duydugu en uygun, 6zel ve kolay cerceveyi saglar. Givenlik agisindan, belgeleme
faaliyetini ydriten herkes, baskalarinin yaptiklarini tekrarlamaktansa kendilerine ¢zel
cerceveleri kullanmalilardir, zira riskler, baglamina gore, nispeten birbirinden farkldr.
Ancak tabii ki daha uzun zamandir calisan diger kurumlarin pratiklerinden bir seyler
ogrenebilirler ve bu drnekler ilham almak icin faydali olabilir.

Planlama

42. Verilerin nasil saklanacag, veri toplama isine baslamadan 6nce
distiniilmelidir.

Veri toplamaya baslamadan dnce glvenli ve uygun bir depolama sistemi saglanmalidir.
Depolama sekline ve verinin ¢evrimicgi mi yoksa cevrimdisi mi saklanmasinin daha iyi
olduguna karar vermek en &dnemlisidir.

17 The Responsible Data Forum (Sorumlu Veri Forumu), bu tur bilgi kaynaklarina bir érnektir.
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Uygulayicilar icin bugiin pek cok secenek mevcuttur ve bu seceneklerin hepsi faydalari
ve riskleri dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Faaliyetin yurattlddgd baglam
nihayetinde yapilacak se¢imde cok etkilidir ancak tek dikkate alinacak faktor degildir.
Ornegin, iyi bir internet baglantisina sahip olmayan yerlerde faaliyet yGriitenler, verilerini
cevrimici olarak depolamayi uygun bulmayabilirler. Bununla birlikte, internete erisim
kalitesine bakmaksizin verilerin ¢evrimici olarak depolanmasi her zaman en iyi secenek
olmayabilir. Depolama yerini ve yontemini secerken dikkate alinmasi gereken diger
onemli konularin arasinda depolama yonteminin yasal acidan ve givenlik acisindan
etkisi, calisanlarin egitimi bakimindan sonuglari ve genel olarak kayiplari kayit altina
alma isi Uizerindeki etkisi gelir. Ornegdin, bulut tabanli cevrimici depolamadan yararlanil-
masl, belgeleme faaliyetinin parcasi olmayan lclncd taraflarca -depolama alani
saglayicilan tarafindan- hassas verilere erisilmesi sorusunu ortaya ¢ikarir. Alternatif olarak
karmasik depolama teknolojileri kullanmak, bu teknolojiyle calisabileceklerinden emin
olmak icin calisanlara daha fazla egitim vermek anlamina gelir ki veri, strekli olarak ve
uygun sekilde yedeklensin.

43. Kurum icinde farkli seviyelerde kimin hangi veriye erisimi olacagi ihtiyaclar
temelinde belirlenmelidir.

Veri glvenligi meselesine butlnsel bir yaklasimin gerekliligi tartisilirken séylendigi
gibi (bkz. 40. standart), insan faktorl veri guvenligini uygulamaya calisan kurumlar
tarafindan bazen hafife alinabiliyor. Oysa, tek bir insan eylemi pek cok teknolojik glivenlik
katmanini bozabilir. Sifreler birilerine sdylenebilir ve veritabanina erisimi olan herhangi
biri, bu erisim bilgilerini GgUncU kisilerle paylasabilir. Bu erisime sahip olan kisiler bilingli
olarak kuruma karsi sadakatsiz davranarak bu bilgiyi tehlikeli aktorlere verebilecekleri
gibi bazen de bu kisiler (sadece zorla degil yasal yollarla da) bu bilgileri vermek
mecburiyetinde birakilabilirler. Bu nedenle, erisim sorunu dnemli bir sorundur. Genelde
veriye sadece belli sayida insanin erisimine izin verilmesi tavsiye edilir. Farkli erisim
seviyeleri yaratmak, saldirya acik giris noktalarinin sayisini azaltarak, veri glvenligini
saglamlastirir. Kimin hangi verilere erisiminin olmasinin zorunlu oldugunun tespiti ilkesi
temelinde kisilere erisim izni verilmelidir. Bu ilke, kisinin kendi gorevini dizgin bir
sekilde yerine getirmesi icin o bilgiyi bilmesini gerektirmeyen durumlarda, o kisiye bazi
seviyedeki bilgilere erisim hakki verilmemesi anlamina gelir.

Bilgisayar korsanligini ve siber sizintilari dnleyecek diger teknolojiler yoluyla da diizgin
glvenlik seviyeleri yaratmak tabii ki Gnemlidir ve erisim politikalari ile teknoloji kullanimi
birlikte uygulandiginda doyurucu bir veri glvenlik seviyesi saglarlar.

44, Verileri kurtarma planlamasi yapilmahdir.

Bir dnceki standartta verilere tam erisimin sadece az sayida kisiye (tercihen tek bir
kisiye ya da en fazla iki kisiye) verilmesi gerektigi belirtilmisti. Bu uygulama, bu
kisilerin kaybedilmesi, vefat etmesi ya da baglantilarinin kopmasi durumunda ne
yapilacagina iliskin bir protokol olusturulmasina ihtiyac duyuldugu anlamina
gelir. Boyle bir protokoliin olmamasi durumunda herhangi baska bir kisi gerekli
akreditasyonu (kimlik bilgileri, sifreler ya da diger seyleri) kurtaramayacagi icin tim data
kaybolacaktir.
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Boyle bir protokolt hazirlama sorumlulugu veriye en ylksek seviyede erisim hakki olan
ve ortadan kaybolmasi tim belgeleme inisiyatifini tehlikeye sokacak kisidedir. Bu kisi
sorumluluklarin, gerekli sifrelerin ve akreditasyonlarin devredilmesine imkan verecek
ozel bir glvenlik protokolU olusturmalidir.

Bu kosul, 6zellikle hassas sartlarda belgeleme faaliyeti yUrtenlerle alakalidir, ancak ayni
zamanda faaliyetlerini uzaktan, gtvenli sayilan bir Glkeden ydritenler icin de gecerlidir.

45. Projenin devam edememesi ya da dogalinda sonlanmasi durumunda
verilerin nasil arsivlenecegi planlanmalidir.

Projeler farkli nedenlerle son bulabilir: Calismanin devam ettigi cevrenin kosullarinin
kotUlesmesi ya da faaliyeti devam ettirmek icin gereken fonun glvence altina alinama-
mas! bu olasiliklardan bazilari olabilir. Projeler ayni zamanda dogalinda da sonlanabilir.
Bu, catisma kayiplarini kayit altina alma projeleri icin de gecerlidir. Bu sebeple belgeleme
faaliyetini yUrUtenler proje durdugunda veriye ne olacagini planlamali ve buna karar
vermelidir. Genel pratik verinin imha edilmesi ya da arsivlenmesidir.

Fakat pek cok belgeleme inisiyatifi, belirlenen bir zamanda gerceklesen zararin resmini
ortaya koyma isinin 6tesine gecer ve topladiklari veriyi, uzun vadede yararli olabilecegi
uzlasma, anma ya da benzeri baska cabalar igin kullanilacak sekilde sunar. Bu nedenle,
belgeleme faaliyeti sonrasi tim veritabaniniimha etmek nadiren gérulen bir durumdur.
Ancak, verilerin gereksiz oldugu ya da glvenlik riski dogurabilecek veriler oldugu
durumlarda veritabaninin bazi bélumlerini imha etmek gerekebilir. Sézgelimi,
matbu kayitlar icin bu durum gecerlidir; kagit belgeler, iclerindeki veri dijital ortama
aktarilip yedeklendikten sonra ortadan kaldirilmalidir. Bu durum dijital veri icin de
gecerli olabilir, 6zellikle de glvenlik nedeniyle kaynaklarin tehlikeye girebilecedi kitle
kaynakli calismalarda ya da belgeleme faaliyeti icin cok 6nemli olmadigi durumlarda
veri ortadan kaldirilabilir.

Catisma kayiplarini kayit altina alma isinde genellikle tim veritabaninin ortadan kaldiril-
madigini distindrsek, bu faaliyeti ydritenler verilerini uygun bir sekilde saklamak icin
arsiv ¢cozUmlerini arastirmalidir. Arsiv ¢ozUmleri, olabildigi 6lctde, belgeleme projesi
baslamadan 6nce degerlendirilmeli ve hangi ¢céziman kullanilacagina karar verilmelidir.
Toplanan veriyi korumak icin belgeleme faaliyetini ydritenlerin verdikleri cabayla en
azindan ayni seviyede bir koruma cabasinin, arsivienen veriye de verileceginden emin
olunmalidir. Zira arsivleme icin veri genellikle baska bir kuruma verilir. Bunu akilda tutarak,
belgeleme faaliyetini ylrttenler ellerindeki her seyi vermek zorunda olmadiklarini
hesaba katmalidirlar — 6rnegin, veri kaynaklariyla ilgili bilgileri vermemenin daha glvenli
olacagina karar verebilirler.

46. Belgeleme faaliyetini yiiriitenler topladiklari veriyi diger paydaslarla
paylasilirken veri giivenligi gereksinimlerini acik¢a belirtmelidir.

Her ne kadar paylasim konusu baska standartlar altinda ayrica ele alinacak olsa da (bkz.
6. Bolum), verileri paylasmaya karar verirken kayiplari kayit altina alan herkesin dikkate
almasi gereken 6zel bir veri glivenligi hususu vardir. Deneyimler de gostermistir ki bazi
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son kullanicilar ya da hibe verenler kendileriyle paylasilan veri icin yeterince ytksek
seviye bir glvenlik dnemli uygulamamakta ve bu da kaynaklari ve calisanlari riske
atmaktadir. Bu nedenle belgeleme faaliyetini yiritenlerin, verilerini diger kurumlarla,
hatta hibe verenlerle ve diger glvenilen aktorlerle paylasirken gerekcelerini gdzden
gecirmeleri cok 6Gnemlidir.

Bu amacla verinin gtvenligi ve gizlilik seviyesi acisindan isbirligi yapilan kurumlardan
neler beklendigi yazili olarak acikca belirtiimelidir. Eger isbirligi yapilan kurum bu
konularda glivence veremiyorsa veriyi paylasma karar yeniden gézden gecirilmelidir.

47. Kayit altina alma faaliyetinin veri koruma yasasindan ve benzeri
yasalardan nasil etkilenecegi degerlendirilmeli ve ona gore planlama
yapilmalidir.

Tum belgeleme faaliyetleri belli yasalara bagli olan bélgelerde yiirittltr. Bu baglamda
belgeleme calismasini ytrltecek olanlarin ilk yapmasi gereken kendi faaliyetinin,
potansiyel olarak kapsamina girecegi yargi pratiklerini belirlemektir — bu, kurumun
kayith oldugu yerdeki yargr pratikleri olabilir, siddetin izlendigi yerdeki (bu, kurumun
faaliyet gosterdigi yerden farkli olabilir) yargr pratikleri olabilir, veritabaninin
saklanmasina dair yargi pratikleri vb. olabilir.

Yasanin, 6zellikle de veri glvenligi ve veri gizliligiyle ilgili olanlarin, belgeleme faaliyetini
her acidan ne sekilde etkileyebilecegini belirlemek de dnemlidir. Bu, verinin kendisini
(veriye el konabilir), kurumu (kapatilmasi ihtimal dahilindedir) ya da kurumda calisan
kisileri (hapse girebilirler) etkileyebilir.

Yasanin kendisi gelisim gosterir, 6zellikle de veri gizlili§gi konusundaki yasalarda durum
boyledir. Yasalarin, genel anlamda faaliyetlerini, 6zel olarak da verilerini ve ona katk
yapan kisileri nasil etkiledigini bilmek, aldiklari glvenlik dnlemlerinin bu baglamda
uygun olup olmadiginin farkinda olmak ve bu konuyu takip etmek catisma kayiplarini
kayit altina alan kurumlarin sorumlulugundadir.

48. Tiim potansiyel tehlikeleri belirlemek hi¢cbir zaman miimkiin degildir.
Bu nedenle veri giivenligi kirldiginda ve veriler tehlikeye girdiginde
ne yapilacagi planlanmak zorundadir.

Catisma kayiplarini kayit altina alma faaliyetine baslamadan énce yapilan tim
planlamaya ragmen, teknolojik tehditlerin hizla gelismesi ve faaliyetin ytrttdldagu
siyasi ortamdaki degisimler nedeniyle bir saldiriyr her durumda 6nlemek mimkun
olamayabilir.

Bu nedenle, veri glvenligi kirildiginda ve veriler tehlikeye girdiginde uygulanacak
belli tedbirlerin ve protokollerin devreye sokulmasi énemlidir. Beklenmedik olaylara
yonelik planlama yapmak cok dnemlidir. Bu, her ihtimale yonelik planlamalar yapildigini
gostermesi nedeniyle isbirligi yapilan kurumlarla gtven iliskisi kurmak icin de kilit
dnemdedir.
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Beklenmedik olaylara karsi plan yaparken, givenligin kirlmasindan dogrudan
etkilenecek olanlara haber verecek, onlari kendi givenliklerine karsi potansiyel riskler
konusunda uyaracak bir yontem de dtsinulmelidir. Bu yontemle, herhangi bir gtvenlik
kinlmasi durumundan etkilenecek tim kaynak kisiler mimkun oldugunca bilgilendirilir.
Bu bilgilendirmenin midmkun olmadidi durumlarda (belgeleme faaliyetini ylriten
kisi bltin bu kisilerle tekrar iletisim kuramiyorsa) calisanlar ve (verilerin karsilikli
paylasildign ortak kurumlar gibi, bundan dogrudan etkilenecek ulasilabilir tim
paydaslar haberdar edilmelidir. Bu planlar, sizma islemini yapanin neden olacadi zarari
sinirlandirmak igin sifreler ve diger kriptolamalar benzeri tim teknolojik gtvenlik
araclarini hizlica sifirlamak gibi hazirliklar kapsamalidir. Zarari verenin tek bir kisi oldugu
durumlarda, bu kisinin belirlenmesi, isten cikarilmasi ve gerekli gérildigid durumda
daha ileri (muhtemelen yasal) adimlarin atilmasi da bu planlama dahilinde olmalidir.

Uygulama

49. Kullanilacak araglarin veri giivenliginin amaclarina uygunlugu etraflica
degerlendirilmelidir.

Etrafli bir planlama ve degerlendirme sonrasi faaliyete baslanabilir ve tasarlanan
glvenlik sistemi uygulamaya konabilir. Planlama safhasi halihazirda kullanilabilecek
araclarin bazi degerlendirmelerini icermelidir —bu, saklama ve arsiv secenekleri icin
ozellikle gecerlidir. GUndelik olarak kullanilan diger araclar —6rnegin iletisim araclari ve
diger programlar- dikkatlice secilmeli ve strekli olarak glincellenmelidir. Donanim ve
yazilim glncellemesi ¢cok dnemli gdrinmese de kapsamli bir veri glivenlik sisteminin
uygulanmasinin ilk unsurudur.
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Giris

Bu bolimde, kayiplari kayit altina alan kisilerin ¢alismalari boyunca topladiklari bilgiyi
yayinlamak, yayginlastirmak ve paylasmak icin ilkeler gelistirirken kullanacaklari
standartlar siralaniyor. Bu standartlar, belgeleme yapan kisilerin ve yayinladiklari
icerigin gUvenilirligini kanitlamada onlara destek olmak ve Grettikleri verinin, siddetten
etkilenen halklara mtmkdn olan en genis sekilde fayda saglamak tzere kullaniimasina
yardimci olmak Uzere olusturulmustur.

Verileri yayinlamanin en temel amaclarindan biri silahli siddet olaylarinda élen kisilerin
tdmudndn herkese acik sekilde kaydini tutmak olmalidir. Kayit altina alma faaliyeti
sonucunda elde edilen verileri yayinlamanin pek ¢ok farkli amaci olsa da siddet
olaylarindan etkilenmis halklar her zaman dikkate alinmalidir. Ydrdtdlen faaliyetin asil
onemi, siddetten etkilenen halklara toplanan bilgiyle ilgili geri bildirim yapma ¢abasidir.

Catisma kayiplarina iliskin verinin STK'lar ve baskalarinca yayinlanmasi, ayni zamanda
devletleri, bu kayit altina alma faaliyetini kendilerinin ytrGtmesine ve silahl siddet
olaylarinda yasanan her kaybi dtizgun bir sekilde tanimak konusunda cesaretlendirmek
ve bunu yapmalarina vesile olmak icin bir arag olarak da kullanilmalidir. Every Casualty
Kampanyasi'nin da catisma kayiplarini kayit altina almanin yapilabilirligini ve faydalarin
gostererek ve devletlerin toplamasi gereken bir veriyi kamuya sunarak gosterdigi
gibi, bu aslinda devletlerin sorumlulugudur. Catisma kayiplarini kayit altina almayi
devletlerin yukimlUlGgu haline getirme yontndeki kiresel caba, yUrtttlen belgeleme
calismalarinin etkin ve uyumlu bir sekilde yapilmasiyla ve 6zellikle de toplanan verinin
devletlerden beklenen standartlara uygun bir sekilde yayinlamasiyla desteklenebilir.
Bu sekilde sivil topluma, kayiplari kayit altina alma mekanizmalarinin seffaf olarak
uygulanmasi yoniinde savunuculuk yapabilecek araglar da saglanir.

Ulasilan verilerin nasil yayinlanacagiyla ilgili standartlar gelistirmenin bir diger hedefi
de bu verileri kuresel olcekte, birbirine uyumlu sekilde yayinlamanin saglayacadi
faydadir. Son kullanicilarin farkli intiyaglarini karsilayacak yayinlama standartlarina bagli
kalmak, farklr amaclar ve hedeflerle calisan cok cesitli aktorlerin topladigi verilerin etkin
bir sekilde kullanilmasini kolaylastirir. Bu kullanim, siddetten en ¢ok etkilenen gruplara
en etkili ve yeterli insani yardimi saglamak, ortak énlemlerin alinmasi, siddetin farkli
dinamiklerinin analizi ve catisma bicimlerinin tanimlanmasi icin kiresel olcekte
yUratllen savunuculuk cabalarini desteklemek gibi farkli sekillerde olabilir.

Bu bolimun ilk kisminda yayin yapma politikalari belirlenirken izlenmesi gereken ilkeler
ozetleniyor.

Ikinci kisimda veriler yayinlanirken ve siddetten etkilenen halklar arasinda yaygin-
lastirilirken izlenmesi gereken standartlar anlatiliyor. Bu standartlar, kayit altina alma
faaliyetini ydritenlerin kendi politikalarini gelistirirken, yayin yapmaya yonelik olarak
dikkate almalari gereken en &nemli hususlara isaret ediyor.

Uctinct kisimda, verinin, insan haklar ve insani yardim alaninda calisan diger
profesyonellerle nasil etkin bir sekilde paylasilabilecegine dair standartlar 6zetleniyor.
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Bu standartlar verilerin, siddetten etkilenen halklarla ilgili calismalar yUriten
farkl aktorler arasinda kolaylikla paylasilabilmesini saglayacak sekilde veri sunma
yontemlerini birbirleriyle uyumlu hale getirmeye yardimci olacaktrr.

1.Kisim - Catisma kayiplarina dair verileri yayinlama ilkeleri

Asagida siralanan ilkeler bu uygulama alanini en cok ilgilendiren ilkelerdir, o nedenle
de daha ayrintili olarak ele alinacaklardir:

Yayinlanan verilerle ilgili seffaf olunmalidir.

Belgeleme faaliyetini ydruten kisiler, yayinladiklari bilgilere dair okuyucularina
aciklama yapmalidir. Yontemlerinin seffaf bir sekilde paylasiimasiyla sunulacak
bilgilere ek olarak, verilerin sunumu icin secilen kimelerin ve yayinlanan
verilerde kullanilan kategorilerin segilme nedenini aciklamalilardir. Belgeleme
faaliyetini yUrttenler glvenlik nedeniyle olabilecedi gibi —kaynak kisilerin,
calisanlarin ya da diger paydaslarin yasamini riske atacak herhangi bir paylasim
yapmamak i¢in— toplanan verinin saglayacagi faydayi artirmak —bazi analitik
nedenlerle daha ylksek seviyede veri kiimelemesi yapmak gerekmesi-
gibi sebeplerle de verilerin bir kisminin paylasilmamasina karar verebilir.
Yaymnladiklari her bilginin (kullandiklari metodoloji dahil) sinirlarini paylas-
mallardir: Hangi verileri dogrulayamadiklarini ve hatta toplayamadiklarini,
kaynaklarinin glvenilirligine ve kodlandiriimis bilginin kredibilitesine (bkz. 2.
BoIUm) nasil karar verdiklerini ve verilerinin niteligini etkilemis olabilecegini
dustindukleri herhangi bir faktort paylasmalari gerekir. Boylelikle, verilerin yanlis
yorumlanma ve yanls kullanilma riskini azaltacaklardir.

Yayinlama sonrasinda veri dlzeltmek icin okuyucular tarafindan yapilabilecek
basvurular icin uygun ve etkili mekanizmalar tanimlanmalidir. Asil hedef kitle
olan siddet eylemlerinden etkilenen halklar, yayinlanan verilerilerdeki hatalari
isaretleyerek dizeltebilecekleri uygun araclar kendilerine saglandiginda veriyi
fazlasiyla iyilestirme potansiyeli tasir. Catisma kayiplarini kayit altina alma faaliyeti
yUrUten herkes icin verileri toplarken her kaybin icerildiginden emin olmak
zordur. Siddetten etkilenen halklara, veriye erisebilecekleri ve veriyi anlayabile-
cekleri araclar saglanirsa bu kisiler yeni bilgiler saglayabilir ve bu da verinin
niteligini artirmaya ve kapsamini genisletmeye katki sunar.

Verilerin er ya da ge¢ calismanin yuritildiigi baglamdaki siddetten
etkilenen halklara agilmasinin sorumlulugu belgeleme faaliyetini
yiiriitenlerdedir.

Belgeleme calismasini yirUtenler baslangicta amaclar dogrultusunda verileri
farkli bir hedef kitle icin yayinlamis olsalar da bu verilerin zaman icinde bu
bilgiyle dogrudan iliskili kisilere acilmasinin yollarini aramalilardir -bu durum
bazen “sahibine iade”sureci olarak da adlandirilir. Bu, verinin, siddet olaylarindan
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etkilenen kisilere ulasmasinin yollarini bulmak anlamina gelir —bu, ¢alismalarini
uzaktan gerceklestirenler icin daha sonraki bir asamada gerceklestirilecek bir
sey olabilir- ve ayni zamanda siddetten etkilenen bolgeye insani mudahaleyi
iyilestirmek icin verinin insani yardim alaninda calisan diger aktorlerle anlamli
sekilde paylasilmasini da icerir.

Verilerin analizini yapip yayinlamak icin gereken kaynaklara sahip olmama
ihtimalini degerlendirerek bunun &nlemini almak da ¢ok &nemlidir. Bu durumda
dahi veriyi yayinlama ve paylasma sorumlulugu bakidir ve bu topluma faydali
olabilecek bilgiler uygulanabilirlik sorunlari nedeniyle kamudan gizlenmemelidir.
Bu nedenle, kayit altina alma faaliyetini yuritenler ellerindeki verinin, yaptiklari
isi tamamlayacak ve yayinlayacak baska bir kuruma devredilmesi icin ne gibi
yollar deneyebileceklerini planlamalidir. Bu tarz durumlar icin plan yapmak,
toplanan verilerin siddetten etkilenen halklara en cok fayda saglayacak sekilde
kullanilmasini garanti altina almayi saglar. TizUklerinde silahli siddet olaylarinda
yasanan tum kayiplarla ilgili kamuya agiklama yapmak gibi bir amag
olmayan ancak yine de catisma kayiplarinin kamuoyu tarafindan taninmasi
icin cok 6nemli bilgiler toplayan (BM birimleri gibi) kurumlar icin de bu tirden
degerlendirmeler dnemlidir ve uygun durumda bu kurumlarin ellerindeki bilgiler
aciklanmak Uzere baska aktorlere iletilmelidir. Bu ttrden bilgilerin paylasilmasi
her zaman kati kurallari olan anlasmalara bagl olmalidir ki belgeleme faaliyetini
yUrdtenler verileri ve verilerinin yaratacagl etki Uzerindeki kontrollerini
kaybetmesinler (ayrica bkz. 57. standart).

2. Kisim - Verinin yayinlanmasi ve yayginlastirilmasi standartlan

50. Yayinlamaya dair kararlar alinirken verilerin faydali olabilecegi cesitli alanlar
dikkate alinmalidir.

Catisma kayiplarina dair veriler insani yardim ya da politika gelistirme gibi pek ¢ok farkli
kurumsal faaliyeti desteklemeye yardimci olabilir. Ancak kayiplara dair verilerin her
seyden Ote bir kamusal yarari olabilir ve belgeleme faaliyetini yuritenler verilerinin
kamu yararina nasil hizmet edebilecedi Gzerine dustinmeli ve bunu degerlendirmelidir.

Bu yonde bir degerlendirme verilerin paylasilma siklidi, hangi formda (arama yapilabilir
veritabani, raporlar, haritalar vb.) paylasilacagi, verilerin nasil kimelenecedi gibi kararlari
da belirler. Burada anlatilan standartlar bu tirden sorulara kesin cevaplar vermez.
Topladigi verinin etkisini ve ne gibi farkli amaglar icin kullanilabilecegini degerlendirmesi
gereken her zaman belgeleme isini yapan kisi ya da kurumlar olacaktir.

51. Verilerin yayinlanma sebeplerinin yani sira belli verilerin yayinlanmama
sebepleri de belirlenmelidir.

Gatisma kayiplarini kayit altina alanlar yayin politikalarini tasarlarken sadece neyi
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yayinlayacaklar sorusunu degerlendirip bu konuyu ele almamali, ayni zamanda toplamis
olduklarr verilerden bazilarini yayinlamama gerekceleri Gzerine de disinmelidir.

Zarar vermeme ilkesi, yayinlanacak veriyle iliskili olarak risk ve tehdit degerlendirmesi
yapllmasini gerektirir. Bu sekilde, siddetten etkilenmis gruplar —ve &zellikle de kadinlar
ve ¢ocuklar gibi hassas gruplar igin— ya da kayit altina alma isini yirdtenlerin kendi
calismalari ve calisanlari icin olusabilecek sakincali sonuclarin engellenmesi saglanir.

Ornegin, din ya da etnik aidiyete iliskin hassas veriler toplanabilir ancak ¢atisma sirasinda
gerilimi yUkseltebilecedi ve kisileri tehlikeye atabilecedi dustndlerek bu veriler bu
kosullar altinda paylasiimayabilir. Yine de, bu tUr bir bilgi, catisma sonrasi hakikat ve
uzlasma ¢abalari igin faydali ve aslinda gerekli olabilir. Her durumda, kayit altina alinan
tdm veriler ve bu verilerin beraberinde getirdigi riskler ile ne sekilde kullanilacaklari (ya
da kullanilmayacaklari), veri toplama aninda kaynak kisiyle acikca paylasiimali ve nihai
veriler herhangi bir zamanda yayinlanacaksa mutlaka kendisinin bilgilendirilmis onayi
alinmalidir (bkz. 30, 31, 33. standartlar).

52. Yayinlanan bilgi olayin tamamen teyit edilmesini saglayacak dogrulama
seviyesine ulasmadiginda/ulasmiyorsa buna dair uyari yayinlanmak
zorundadir.

Belgeleme faaliyetini yUrttenler -bunu yapmak herhangi bir tehlike yaratmiyorsa— kayit
altina aldiklari her olayi, bu olaylarin dayandidi bilgiler teyit edilemese de yayinlama
karar alabilirler. Bazi durumlarda celiskili olay anlatimlari ya da eksik bilgiler nedeniyle
bir vakaya iliskin hakikatleri belirlemek son derece gi¢ olabilir. Bu da bu alanda faaliyet
yUrUten kisileri, verileri dogrulamak icin ¢cok uzun bir stre beklemek yerine bir olayla
ilgili o anda bilinenleri yayinlamak yoninde karar vermeye sevk edebilir. Bu gibi
durumlarda, genellikle saglanan dogrulama seviyesine uymadigini gostermek Uzere
olaylari/kisileri isaretlemek onemlidir. Boylece kullanicilar bu gibi verilere nasil
yaklasacaklarini bilirler. Bu durum, celisen bilgileri ¢dzemedikleri durumda sayi araligi
veren kurumlarin kullandiklar bir yéntemdir ve bu sekilde son kullanicilara érnegin bir
olaydaki minimum ve maksimum kayip sayisi tahminlerini verirler. Uygulayicilarin,
verilerini yayinlamay! sectikleri farkli mecralarda —bu internet sitesi olabilir, raporlar,
yayinlar vb. olabilir- kullandiklari metodolojinin dnemli unsurlarini paylasmalari,
verilerinin kullanimini etkileyecek olmasi nedeniyle, son derece &nemlidir.

53. Belirlenen hedeflere uygun olarak verilerin hangi seviyede kiimeleme
yapilarak yayinlanacagina karar verilmelidir, ancak bu, tiim ¢atisma
kayiplarinin teghis edilmesi nihai hedefi dikkate alinarak yapilmahdir.

Catisma kayiplarini kayit altina almanin nihai hedefi tek tek tim kayiplarin bireysel olarak
teshis edilmesi ve kamusal alanda taninmalari olsa da burada tanimlanan standartlar
verilerin yayinlanmasi gereken net bir veri kiimeleme seviyesi belirtmez. Kayit altina
alma calismasina cok cesitli sebeplerle ve cok farkl hedeflere ulasmak Uzere baslanr.
Butln bu farkli hedeflere en iyi sekilde hizmet edecek tek bir kiimeleme seviyesi
Onerilemez. Stratejik nedenlerle (bir olay ya da kisi bazli veri gibi) tamamen boélimlere
ayrilmis verinin yayinlanmasi her zaman tercih edilmeyebilir. Ornegin kayit altina alan
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kisinin topladigr veri dncelikle savunuculuk hedefi icin kullanilacaksa, verinin, tek
tek olaylar degil, catismadan kaynaklanan zarar ortntilerine dikkat cekmek Uzere
egilimleri gosterecek sekilde yayinlandi§gi durumda daha etkili olacagina ve daha
fazla sonug getirecegdine karar verilebilir. Bununla beraber, anma girisimlerine olanak
saglamak icin toplanan verinin mumk{n olan en Ust seviyede ayristirma yapilarak
yayinlanmasi gerekir ki her catisma kaybinin taninmasi ve sayglyla anilmasi hedefine
ulasmak mdmkun olsun.

Verilerin hangi seviyede kiimelenmesinin [ya da ayristirlmasinin] o 6zel yayinin hedef
ve amacli ac¢isindan uygun olacagina karar verilmeli, bunu yaparken de 4. Bolim'de
belirtilen glvenlik standartlarina dikkat edilmelidir.

Eger toplanmissa, basmamaya karar verildigi durumda dahi ayristirilan verinin korunmas
onerilir. By, ileride yeni bir bilgi ortaya ¢ciktiginda dogrulama yapmak, uygun bagimsiz
kurumlarla paylasarak ya da gelecekte bir noktada kurumun hedefleri veya stratejisi

degistiginde yayinlamak imkanini verir.

54. Verileri kamuya a¢gmak i¢in en etkili yontemler degerlendirilmeli ve
belirlenmelidir.

Catisma kayiplarini kayit altina alan kisilerin, topladiklari veriyi yayinlama ve bunu
olaydan etkilenen gruplar icin erisilebilir kilma sorumlulugu, bunu yaparken calismanin
yUrittldigu baglama en uygun yolu degerlendirme zorunlulugunu da beraberinde
getirir.

Bu degerlendirmenin, planlanan yayinin 6éznelerinin de dahil oldugu bir sekilde
yapilmasi tercih edilir. Magdurlarin ¢rgUtlerine ya da siddetten etkilenen gruplarla
iliski halindeki sivil toplum kuruluslarina danismak faydali olabilir. Mdmkun oldugu
durumda, beklentilerini belirlemek icin bu gruplarla dogrudan iletisime gecmek
faydali olur.

Verinin kamuyla paylasilmasinda kullanilacak teknik araclarin ulasilabilirligini dikkate
almak da 6nemlidir. Bir internet sitesi kurarak toplanan veriyi bu sekilde paylasmak,
genellikle ulusal ve uluslararasi alanda farkli hedef kitlelere ulasmak acisindan faydali
bir pratik olmakla birlikte bu yol pek cok durumda siddetten etkilenen cesitli gruplara
etkin sekilde ulasmak icin ihtiya¢ duyulan tek ¢c6zim olmayacaktir. Altyapinin zayif
oldugu ya da pek cok kisinin internete baglanabilen aletlere erisiminin olmadigi
belli bolgelerde internete baglanmak bir mesele olabilir. Diger yandan, bazi catisma
ortamlarinda akilli telefonlarin yaygin bir sekilde kullaniimasi nedeniyle internet
erisimi ylksek duzeyde olabilir ve cevrimici platformlar ntfusun blyuk bir kismina
ulasmak icin en gavenilir yol olabilir. Baglantinin kot oldugu yerlerde, matbaa baskisi
yapmak ve bu yazili kopyalari dagitacak bir yol bulmak gibi ya da cep telefonu
Uzerinden iletisim kanali kurmak (bu sadece akilli telefonlarla dedil herhangi bir
cep telefonuyla yapilabilir) ya da radyoyu kullanmak gibi alternatifler dtstundlmelidir.
Son secenek, hedef kitle icinde okur yazar olmayanlarin orani ¢cok ylksekse 6zellikle
faydali olabilecek bir yontemdir.
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55. Faaliyetin yiriitiildiigu bolgenin yerel dilinde yayin yapmak icin caba
harcanmalidir.

Hedef kitle ve siddetten etkilenen kitleyle iletisim ihtiyaci akilda tutularak hangi dilin
ya da dillerin en az sorunlu ve en ulasilabilir oldugu degerlendirildikten sonra bu
tercih yapilimalidir,

En ulasilabilir dil cogu durumda ¢atisma kayiplarinin kayit altina alindigi bdlgenin ya
da tlkenin ana dili ya da dilleri olacaktir. Oncelikli olarak Ingilizce ya da Fransizca dilinde
yayin yapma karari vermek hedef kitlede yer alan gruba disaridan bir gindem empoze
etmenin gostergesi olabilir ve bu da hi¢ faydali olmaz. Diger taraftan, dil secimini —ve
bunun kapsayicilik agisindan sonuglarini- distnirken politik etkilerin de dikkatli bir
sekilde degerlendiriimesi gerekir ve bu durum “uluslararasi" bir dilin seciminin daha
faydali olacadi kararini verdirebilir.

ingilizce dilinde yayin yapmak bu alanda calisan herkesce degerlendirilmelidir. Her ne
kadar Ingilizcenin (anadilin o oldugu yerler disindaki yerlerde) birincil yayin dili olmasi
ozellikle dnerilmese de bu dilde yayin yapmak baska hedefleri destekleyebilir. Ornegin
uluslararasi alanda dikkat cekmek ya da uluslararasi alanda bir tUr savunuculuk faaliyeti
yUritmek hedefler arasindaysa verinin (uluslararasi alanda konusulan bir dil olarak)
Ingilizce dilinde basilmasi gerekli olacaktir.

Verinin kapsamli bir bicimde hem anadilde hem de Ingilizce basiimasi kaynak gerektiren
bir seydir ve bu nedenle pek coklari tarafindan tercih edilmez. Ancak, verinin paylasil-
masini kolaylastiracagi ve yapilan isle ilgilenen uluslararasi cevrelerin sorularina cevap
verme imkani saglayacagi icin verilerin kayit altina alindigr sistemin (6rnegin verita-
baninda ya da tablolarda kullanilan kategorilerin) ingilizceye cevrilmesi distntlmelidir.

56. Hedef kitlenin verilerden haberdar olmasini ve bu verileri kullanmasini
saglamak icin yayginlastirma faaliyetleri diizenlemek distinilmelidir.

Siddetten etkilenen gruplar dahil hedef kitlede yer alan kisilere etkin bir sekilde
ulasabilmek icin yayin yapmanin otesinde birtakim yayginlastirma faaliyetleri
duzenlemek zorunda kalinmasi ¢cok olasidir. Bu faaliyetler medya araciligiyla ya da
siddetten etkilenen gruplara ulagmak icin magdur érgutleriyle birlikte calismak yoluyla
yapilabilir. Bu faaliyetler sadece hedef kitlenin verilerinden haberdar olmasini ve onlari
kullanmasini garanti altina almakla kalmaz, ayni zamanda hedef kitlenin, veriye ve veriyi
onlar i¢in daha faydali hale getirme yontemlerine yonelik geribildirim yapabilmesinin
baglama uygun mekanizmalarini olusturmayi da saglar.

Yayginlastirma faaliyetleri masrafli olabilir ve kisith kaynaklar yayginlastirmayi etkin bir
sekilde yapabilmenin dntinde engel olabilir. Ancak, hemen uygulanamayacak dahi olsa
yayginlastirma stratejileri gelistirmek Uzerine dustnulmesi 6nerilir. Bu stratejilerin
gelistirilmesi, catisma kayiplarini kayit altina alanlarin yurattikleri bu faaliyetle neyi
basarmayr umduklarini ve aslinda neyi basarabileceklerini netlestirmesine yarar. Ayrica,
bu faaliyetleri uygulama firsati daha sonraki bir asamada (6rnegdin kurumun bitcesinde
bir artis oldugunda) ortaya ¢ikabilir ve 0 zaman degerlendirilebilir.
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3. Kisim - Verinin diger profesyonellerle paylasiimasini belirleyen

standartlar

57. Verilere dair detaylarin hangi diizeyde diger aktoérlerle paylasilacag, veri
kaynagindan alinan onaya, paydaslara yonelik riskleri azaltma kriterlerine ve
kayit altina alma faaliyetini yiriitenlerin hedefleriyle uyumuna bagh olarak tekil
diizeyde belirlenir.

Veri klimelerinin hangi dizeye ulastiginda diger aktorlerle paylasilacagini, ydritilen
faaliyetin baglami ve hedefleri belirler ve ¢atisma kayiplarini kayit altina alanlarin
timune ve onlarin birlikte calistigr kisi ve kurumlarin hepsine uyacak tek bir veri
klimeleme seviyesi yoktur.

Ornegin, veriyi paylasmanin amaci, daha ileri dizeyde dogrulama ve veriyi
glclendirmek ise, ortak kurumun kullandigr kimeleme seviyesi esas alinarak paylasim
yapilir —bu ayristirma seviyesinin yUksek olacagi anlamina gelebilir. Ancak, bu seviyede
bir ayristirma ile veri paylasmak tim durumlar ve bu alanda faaliyet gdsteren tim
kisiler acisindan arzu edilir olmayabilir ya da makul bulunmayabilir. Verinin ne sekilde
paylasilacagi acikca ve tam olarak belirlenmelidir ki kotlye kullanimin éndine gegilsin.

Veri kimeleme seviyesinde verilen butin kararlarin, kayit altina alma faaliyetini
gerceklestiren ile diger profesyonel aktér arasinda paylasilacak olan kategorilerin ve
detaylarin her zaman veri paylasim anlasmasina yazilmasi énerilir. Bu anlasma verinin
kullanimi konusunda iki tarafi da anlastiklari cerceveye uymaya zorlayacaktir.

58. Ayni isin tekrar yapilmasini 6nlemek icin verilerin -57. standarda uygun
olarak- miimkiin olan en genis sekilde paylasilmasi hedeflenmelidir.

Halihazirda baska bir kurum tarafindan toplanmis olan veriyi elde etmek icin cok fazla
enerjinin bosa harcanmasi yaygin bir durumdur. Bu sadece kaynaklarin bosa harcanmasi
anlamina gelmez; ayni zamanda gorusulen kisilerin gérismelerden yorgun diismesine
de sebep olur. Gorismelerden yorgun didsmeleri hem verinin bozulmasina sebep olur
hem de bu kisiler arasinda kurumlara dair giderek artan oranda hosnutsuzluk yaratir,
pek c¢ok farkli kurumu vyararsiz ve glUvenilmez goérmelerine sebep olabilir.
Bu durum ayni zamanda hikayelerini tekrar tekrar anlatmaya zorlanmalari nedeniyle
taniklarin tekrar travmatize olma risklerini artirir.

Toplanan bilgi insani yardim alaninda ¢alisan kisiler ya da diger profesyonel aktorler icin
cok faydali olabilir ve bilgi mumkin oldugunca onlarla paylasilmalidir. Bu durum,
goristlen kisilerin, ihtiyaglarina karsilik verebilecek kurumlara yonlendirilebilmesi icin
bir tlr haritalama yapma ihtiyacina baglanir (bkz. 4. Bolim 34. standart). Baska
kurumlarla ortakliklar gelistirilerek onlarin ellerindeki bilgilerin de catisma kayiplarini
kayit altina alma calismasi yapanlarla paylasiimasi, benzer cabalarin siddetten etkilenen
gruplarin zararina olacak sekilde tekrarlanmasini dnlemek agisindan énemlidir.
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Secili Terminoloji

Silahli siddet: Bu standartlarin amacina uygun olarak silahli siddet tanimi Cenevre
Sozlesmesi'ne dayandiriimistir. Sézlesmedeki tanim soyle: “Bir kisi, grup, topluluk ya
da devlete karsi silah ya da patlayicilar araciligiyla (bu araclar gercekten kullanarak
ya da kullanmakla tehdit ederek) gerceklestirilen, insan merkezli glvenligi ve/veya
sUrdarllebilir gelismeyi baltalayan kasith gic kullanimi” (Cenevre Deklarasyonu
Sekretaryasl, 2008, Silahli Siddet Olaylarinin Ktresel YUkU) — bu tanim BM Genel Sekreter-
ligi'nin silahli siddet tanimini temel aliyor ancak BM tanimindaki kendi kendine zarar
veren siddeti disarida birakiyor. BM'nin silahli siddet tanimi séyle:“Bir toplulugun, Glkenin
ya da boélgenin glvenligini, gelisimine yonelik basarilarini ve beklentilerini baltalayan;
bir ya da daha fazla kisinin kaybi, zarar gérmesi, 61imU ve/veya psiko-sosyal agidan
incinmesiyle sonuglanan; kendi kendine, baska bir kisiye, gruba, topluluga ya da
devlete karsi, silah kullanma ya da silahla tehdit etme suretiyle, kasith fiziksel glc
kullanimi!” (BM Genel Sekreterligi, 2009, Silahl Siddetin Azaltilmasi ve Onlenmesi Yoluyla
Gelismenin Desteklenmesi, A/64/228).

Catisma kayiplarini kayit altina alma: Silahli siddet olaylarindan kaynaklanan ve bu
olaylarin dogrudan sonucu olarak gerceklesen ¢lumlerle ilgili kisi ya da olay bazli bilgileri
sistematik ve strekli olarak belgeleme ve kayit altina alma surecidir.

Catisma kayiplarini kayit altina alma isini gerceklestirenler / Catisma kayiplarini
kayit altina alanlar: YUrdtttkleri calismalarinin tamaminda ya da bir bolimande
catisma kayiplarini kayit altina alma isini Ustlenen kurum, kisi ya da gruplar olarak
tanimlanir.

Delil zinciri: Delilin ya da bir belgenin bulundugu yere dair bilgilerin siralamasidir.

Kitlesel fonlama: Genellikle internet araciligiyla, cok sayida kisiden kuclk tutarlar
toplamak suretiyle gerceklestirilen bir fonlama pratigidir.

Kitle kaynakli calisma: Kisilerin tanik olduklari ya da magduru olduklari olaylari rapor
etmesine imkan verir. Bu raporlama e-mail ya da farkli hiicresel sebekeler ya da internet
tabanli platformlar Uzerinden metin, fotograf ya da video paylasmak yoluyla olabilir.

Calisan: Bu standartlar 6zelinde, “calisan” statUs(, catisma kayiplariyla ilgili bilgileri kayit
altina alma isini yapanlara gonullt olarak bilgi veren kisileri —6zellikle de kitle kaynakli
calismanin yapildigr durumda- kapsamiyor. “Calisan’, Gcretli calisanlar, gonulldler,
danismanlar ve benzerlerini kapsayacak sekilde, bir kurum adina ve o kurumun usulen
atamasiyla kayit altina alma faaliyetini ydriten kisileri tanimliyor.

Yazilim kontrol programi: Veritabanindaki degisiklikleri ve bu degisiklikleri kimin
girdigini takip etmeyi saglayan yazilim kontrol programi.
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